o, Kompetenzrahmen

fur die Kinder- und Jugendarbeit

Im Uberblick

Lernen ermdglichen, initiieren und férdern

Identitatsentwicklung und Alltagsbewadltigung unterstiitzen

Partizipation ermadglichen, Interessen vertreten

Bewusst und verantwortungsvoll handeln und interagieren

Organisieren und [Projekte] managen

Kompetentes Handeln von Personen, die in der auRerschulischen
Kinder- und Jugendarbeit tatig sind, dargestellt in fiinf Bereichen.

www.kompetenzrahmen.at
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Bereiche und Dimensionen: Im aufZAQ-Kompetenzrahmen sind die Kompetenzbeschreibungen
inhaltlich in Bereiche und Dimensionen eingeteilt. Jeder der fiinf Bereiche wird dabei durch
mehrere Dimensionen spezifiziert.

EQR und NQR: Der Europaische Qualifikationsrahmen (EQR) ist von der EU und der Nationale
Qualifikationsrahmen (NQR) durch ein ésterreichisches Bundesgesetz vorgegeben. Mit ihnen
werden Qualifikationen aller Bildungsbereiche und Anbieter*innen (Universitaten, Schulen,
Lehrgangstrager*innnen, ...) dsterreich- und europaweit sichtbar und vergleichbar.

Kompetenz: Diese findet in der Praxis Anwendung und zeichnet sich durch die Art und Weise
aus, wie personliche Ressourcen je nach Situation mobilisiert bzw. eingesetzt wird.!

Kompetenzbeschreibungen: Sie beschreiben kompetentes Handeln von qualifizierten
Personen in der Kinder- und Jugendarbeit.

Kompetenzrahmen fiir die Kinder- und Jugendarbeit: Der aufZAQ-Kompetenzrahmen ist ein
Tool, das Kompetenzen von Personen, die in der Kinder- und Jugendarbeit tatig sind, sichtbar
und vergleichbar macht. Der aufZAQ-Kompetenzrahmen konkretisiert den NQR fiir die Kinder-
und Jugendarbeit.

Lernergebnisse: Sie sagen aus, was Lernende wissen, verstehen und in der Lage sind zu tun,
nachdem sie einen Lernprozess (z.B. einen Lehrgang) abgeschlossen haben.

Niveaus: Im aufZAQ-Kompetenzrahmen teilen die Niveaus Il bis VI die Kompetenzbeschrei-
bungen nach ihrem Anforderungsgrad ein. Je hoher die Komplexitat der Anforderung bei einer
Handlung ist, umso hoher ist das Niveau. Die Niveaus entsprechen den jeweiligen Niveaus des

NQR.

1 Vgl. von Spiegel, H. (2013). Methodisches Handeln in der Sozialen Arbeit. 5. Auflage. Ernst Reinhardt Verlag, Stuttgart, S. 72.
©2020 Osterreichische Kofinanziert durch das [EEE
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fiir die Kinder- und Jugendarbeit

Kompetenzrahmen

1. Was ist der aufZAQ-Kompetenzrahmen
fur die Kinder- und Jugendarbeit?

Die vorliegende Broschiire dient als Einfihrung in den aufZAQ-Kompetenzrahmen. Im Folgenden
wird beschrieben, wie der aufZAQ-Kompetenzrahmen entstanden und aufgebaut ist sowie in der
Praxis eingesetzt werden kann. Daruber hinaus werden die komplette Struktur und exempla-
rische Inhalte dargestellt. Die Vollversion mit dem gesamten Inhalt ist auf
www.kompetenzrahmen.at als PDF und interaktiv zuganglich.

Ausgangspunkt fiir den aufZAQ-Kompetenzrahmen war, dass Bund und Lander Osterreichs
sowie das Amt flir Jugendarbeit Stidtirol aufZAQ 2015 damit beauftragt haben, einen Standard
fur Bildungsangebote der Kinder- und Jugendarbeit zu entwickeln. Dieser sollte an den Natio-
nalen Qualifikationsrahmen in Osterreich (NQR) anschlussfahig sein. aufZAQ zertifizierte schon
zuvor die Qualitat von Lehrgédngen, die auf die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen vorbereiten.
Der daraufhin entwickelte aufZAQ-Kompetenzrahmen dient nun zum einen als Grundlage fiir die
Lehrgangszertifizierung und zum anderen als Ubersetzungsinstrument zum NQR. 2017 wurde
von der Landesjugendreferent*innenkonferenz beschlossen, dass er als verbindlicher Standard
fiir den Bereich der auRerschulischen Kinder- und Jugendarbeit in Osterreich gilt.

Zusammenhang aufZAQ-Kompetenzrahmen, NQR und EQR

Fur Qualifikationen der Kinder- und Jugendarbeit ist der aufZAQ-Kompetenzrahmen ein
Ubersetzungsinstrument zum Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR) in Osterreich. Dadurch
werden diese in der dsterreichischen Bildungslandschaft sichtbar und vergleichbar. Der NQR
macht wiederum Qualifikationen tiber den Europdischen Qualifikationsrahmen (EQR) europa-
weit transparent.

Der aufZAQ-Kompetenzrahmen stellt dar, wie Personen in der Kinder- und Jugendarbeit
kompetent handeln. Er umfasst sowohl die Offene Jugendarbeit als auch die verbandliche
Kinder- und Jugendarbeit.

Der aufZAQ-Kompetenzrahmen nimmt eine handlungsfeldiibergreifende Perspektive ein. In

den Kompetenzbeschreibungen werden fachliche Spezifika der Offenen Jugendarbeit und der
verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit gleichermalen beriicksichtigt. Darliber hinaus wird
auch nicht zwischen beruflicher und freiwilliger Tatigkeit unterschieden, denn fachlich relevante
Kompetenzen konnen in verschiedenen Handlungsfeldern der Kinder- und Jugendarbeit
beruflich sowie freiwillig eingesetzt werden.

Ziele des aufZAQ-Kompetenzrahmen fiir die Kinder- und Jugendarbeit von aufZAQ

Der aufZAQ-Kompetenzrahmen ...

» macht Kompetenzen von Personen, die in der Kinder- und Jugendarbeit tatig sind, sichtbar
und vergleichbar.

» verdeutlicht, wie Personen in der auf3erschulischen Kinder- und Jugendarbeit handeln
und welchen Qualitatsanspruch sie haben.

» erhoht die Qualitat von Bildungsangeboten.

« fordert die gegenseitige Anerkennung von Bildungsanbieter*innen und Trager*innen der

Kinder- und Jugendarbeit sowie angrenzenden Bereichen, wie z.B. Schulsozialarbeit und
Gesundheitspravention.




2. Wie ist der aufZAQ-Kompetenzrahmen aufgebaut?

Der aufZAQ-Kompetenzrahmen unterscheidet inhaltlich fiinf Bereiche. Diese beschreiben
die inhaltlich Gibergeordnete Ebene relevanter Kompetenzen (beispielsweise ,,Organisieren und
(Projekte) managen®). Die einzelnen Bereiche werden durch Dimensionen spezifiziert.

www.aufZAQ.at

Neben der inhaltlichen Unterteilung in Bereiche und Dimensionen unterscheidet der aufZAQ-
Kompetenzrahmen auch fiinf Niveaus. Diese entsprechen den Niveaus Il bis VI des NQR und
somit auch des EQR. An den Niveaus lasst sich der Anforderungsgrad ablesen, der mit den
jeweiligen Kompetenzbeschreibungen verbunden ist.
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Der aufZAQ-Kompetenzrahmen enthalt dartiber hinaus insgesamt 498 Kompetenzbeschreibun-
gen. Diese erlautern, wie Personen, die in der Kinder- und Jugendarbeit tatig sind, kompetent
handeln. Je nach inhaltlichem Schwerpunkt befindet sich die jeweilige Kompetenzbeschreibung
in der passendsten Dimension und je nach Komplexitat der Anforderung im passendsten Niveau.

Das Niveau Il beschreibt, dem NQR entsprechend, Tatigkeiten unter Anleitung mit einem
gewissen Mal} an Selbststédndigkeit. Dies ist eine Mindestvoraussetzung flir verantwortungsvolle
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Mit steigender Niveaustufe werden die dargestellten Tatig-
keiten anspruchsvoller. In Niveau Il und IV wird vor allem die selbststandige Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen in Routinesituationen beschrieben. Niveau V und VI stellen kompetentes
Handeln dar, das Gber Routinesituationen hinausgeht.

Auf den folgenden Seiten werden als Einflhrung in den aufZAQ-Kompetenzrahmen die fiinf
Bereiche mit allen Dimensionen prasentiert. Die Kompetenzbeschreibungen werden in jedem
Bereich nur beispielhaft jeweils anhand einer Dimension dargestellt (die Vollversion ist auf
www.kompetenzrahmen.at abrufbar).

Unter Anleitung mit einem gewissen MaR an Selbststandigkeit mit Kindern/Jugendlichen
tatig sein; fir das eigene Handeln verantwortlich sein; in géngigen Situationen in einem
vorstrukturierten Rahmen das eigene Verhalten unter gewisser Hilfestellung an die Lage
und Umstande anpassen

In einfachen Situationen selbststandig und eigenverantwortlich mit Kindern/Jugend-
lichen tatig sein; flr das eigene situationsangemessene Handeln verantwortlich sein;
in gangigen Situationen in einem vorstrukturierten Rahmen das eigene Verhalten
selbststandig an die Lage und Umsténde anpassen

In wechselnden Routinesituationen selbststéndig und eigenverantwortlich mit Kindern/
Jugendlichen tétig sein; Projekte planen, durchfiihren und evaluieren; in unter-
schiedlichen Situationen und unter wechselnden Bedingungen das eigene Verhalten
selbststandig an die Lage und Umsténde anpassen

In unterschiedlichen, auch nicht vorhersehbaren Situationen eigenstandig und flexibel
tatig sein; Projekte und/oder Teams selbststandig koordinieren und leiten; bei wech-
selnden Aufgabenstellungen Kolleg*innen anweisen; bei der fachlichen Entwicklung von
. V Organisationsstrukturen und/oder padagogischen Konzepten mitarbeiten
Niveau

W




Dimensionen

Bildungsziele
partizipativ
setzen und Kinder/
Jugendliche bei der
Erreichung dieser
Ziele unterstiitzen

Settings gestalten,
in denen [Selbst-])
Bildungs- und
Lernprozesse
gefdordert werden

[Selbst-)
Bildungsprozesse
begleiten und
Lernprozesse
gestalten

Geeignete Methoden
fiir gelingendes
Lernen anwenden

Lernprozesse
evaluieren und
weiterentwickeln

Lernen ermaglichen, initiieren und fdrdern

In der Kinder- und Jugendarbeit Tatige...

- wirken an der Umsetzung
eines padagogischen
Programms mit.

- nutzen ein vorstrukturiertes
Setting, in dem Kinder/
Jugendliche Gemeinschaft

} - wirken fiir einen ldngeren

Zeitraum [bspw. fiir ein

Jahr] bei der Gestaltung und
Umsetzung eines vielfaltigen
padagogischen Programms

mit, in welchem sich Kinder/
Jugendliche bei fiir sie relevan-
ten Themen und Entscheidungen
mit ihren Meinungen und
Anliegen einbringen kdnnen.

- bereiten fiir einen kiirzeren }

Zeitraum [bspw. fiir einen
Monat] ein padagogisches
Programm auf Basis der
Bildungsziele und/oder

und setzen es um.

Grundsdtze der Organisation vor r

- arbeiten in einem vorstruktu-

rierten Rahmen entsprechend
vorgegebener padagogischer
Ziele/KonzepteMaBnahmenplane
(z.B. Bildungsziele, MaRnahmen-
plan zu Nachhaltigkeit, zeitge-
maRe wirksame padagogische
Konzepte wie ,learning by
doing; spielerisches Lernen,
entdeckendes Lernen].

- stellen ein Setting sicher, }

Niveau IV

- planen und gestalten fiir einen

langeren Zeitraum (bspw. fiir
ein Jahr] ein vielfiltiges pada-
gogisches Programm auf Basis
der Bildungsziele und/oder
Grundsdtze der Organisation,
in welchem sich Kinder/
Jugendliche bei relevanten
Themen und Entscheidungen
mit ihren Meinungen und
Anliegen einbringen kénnen,
und setzen es entsprechend um.

arbeiten eigenstandig entspre-
chend padagogischer Ziele/
Konzepte/MaRnahmenpléne.

- definieren regelmaBig, welche

V

-} - beteiligen sich bei der
Entwicklung von pddagogi-
schen Zielen/Konzepten/
MaRnahmenplanen.

- erarbeiten mit Kindern/
Jugendlichen/Teammitgliedern
Zielvereinbarungen und

’ entwickeln daraus gemeinsam

zur Erreichung der

Bildungsziele sie mit
den Kindern/Jugendlichen an-
streben und setzen MaRnahmen
zur Erreichung der gesetzten
Ziele.

- beobachten Lernfortschritte

von Kindern/Jugendlichen
unter Beriicksichtigung der
Bildungsziele und leiten daraus
MaBnahmen zur individuellen
Forderung ab.

- erkennen fiir das Erreichen der

Bildungsziele férderliche/hin-
derliche Dynamiken in Kinder-/
Jugendgruppen und nutzen die-
se bewusst zur Zielerreichung.

- stellen ein an die Aktivitaten

in dem Kinder/Jugendliche
Gemeinschaft positiv erleben

positiv erleben und sich wohl
und sicher fiihlen kénnen.

- nutzen vorstrukturierte
Settings (z.B. Raum, Infra-
struktur) fiir gemeinsames
Entdecken/Erleben/Lernen.

- geben Kindern/Jugendlichen
in einem vorstrukturierten
Rahmen die Mdglichkeit eigene
Erfahrungen zu sammeln

bestehende

- wahlen Settings fiir gemeinsa-

und sich wohl und sicher fiihlen
kdnnen.

mes Entdecken/Erleben/Lernen.

- schaffen ein toleranzférdern-

des Lernsetting, das fiir alle
Kinder/Jugendlichen unabhéan-

gepasstes Setting sicher,
in dem Kinder/Jugendliche
Gemeinschaft positiv erleben
und sich wohl und sicher fiihlen
kdnnen.

) - gestalten Settings fiir gemein-

sames Entdecken/Erleben/
Lernen abwechslungsreich
und anregend [Ausstattung,
Programmatik, Ablaufe].

- geben Kindern/Jugendlichen die

Maglichkeit, eigene Erfahrungen
zu sammeln, Dinge selbst
auszuprobieren, zu gestalten

gesetzten Ziele.

- beobachten Lernfortschritte
im Team bzw. des Teams
und leiten daraus in
Zusammenarbeit mit den
Teammitgliedern MaRnahmen
zur Teamentwicklung ab.

- beobachten systematisch das
Erreichen von Bildungszielen
der Kinder/Jugendlichen.

} - greifen unvorhersehbare grup-
penspezifische Dynamiken fiir
das Erreichen der Bildungsziele
auf.

- wahlen und gestalten Settings
fiir gemeinsames Entdecken/
Erleben/Lernen, auch fiir nicht
vorhersehbare Situationen.

- wahlen fiir spezifische
Aktivitdten geeignete Settings
im Hinblick auf daraus
resultierende Anforderungen
aus [bspw. fiir Workshops,
Konzertprojekte].

- beteiligen sich bei der
Schaffung von Gestaltungs-
moglichkeiten fiir ein bedarfs-

Kompetenzbeschreibungen

- geben Teammitgliedern/
Mitarbeiterinnen die Moglich-
keit, eigene Erfahrungen
zu sammeln, Dinge selbst
auszuprobieren, zu gestalten
und aus eigenen Erfolgen sowie
Misserfolgen zu lernen.

- schaffen Bedingungen und

Die Vollversion ist auf www.kompetenzrahmen.at abrufbar.




Identitatsentwicklung und Alltagsbewadltigung unterstiitzen

Dimensionen

Kinder/Jugendliche
bei ihrer
Identitdtsentwicklung
und persdnlichen
Weiterentwicklung
unterstiitzen

Kindern/Jugendlichen
ermdglichen,
Selbstwirksamkeit
zu erfahren

Verantwortungs-
ibernahme und
Selbststandigkeit
von Kindern/
Jugendlichen férdern

Persdnliche
Anerkennung und
Gemeinschaft starken

Kinder/Jugendliche
bei ihrer
Alltagsbewdltigung
unterstiitzen

In der Kinder- und Jugendarbeit Tatige...

- setzen einfache Methoden
[2.B. Spiele) unter Anleitung
von Teammitgliedern/
Verantwortlichen ein, um
die persénliche und soziale
Entwicklung von Kindern/
Jugendlichen zu férdern.

- sensibilisieren Kinder/
Jugendliche fiir ihre Umwelt
und ihre Mitmenschen.

- treten mit Kindern/
Jugendlichen aktiv und
unterstiitzend in Kontakt.

- unterstiitzen Teammitglieder/
Verantwortliche bei auftreten-
den Herausforderungen, welche
die Entwicklung der Kinder/
Jugendlichen betreffen.

- ermutigen Kinder/Jugendliche
dazu, ihre individuellen
Fahigkeiten einzubringen.

- regen Kinder/Jugendliche an,
Neues auszuprobieren.

} - setzen gezielt einfache
Methoden ein, um die persén-
liche und soziale Entwicklung
von Kindern/Jugendlichen zu
fordern.

} - geben Kindern/Jugendlichen
Gelegenheit und Zeit, um ihre
Umgebung zu entdecken/
erforschen und diese zu
verandern.

- unterstiitzen Kinder/Jugendliche
in der Entwicklung ihrer eigenen
Weltanschauung.

- ermdglichen einen offenen
und sicheren Austausch mit
Kindern/Jugendlichen.

- gehen auf individuelle Starken
von Kindern/Jugendlichen
ein und fordern so deren
Entwicklungsprozess.

- bieten Kindern/Jugendlichen
die Moglichkeit, Dialoge sowie
Diskussionen zu fiihren und
regen dadurch auch Reflexion
an.

- erméglichen die Erfahrung
von Selbstwirksamkeit ohne
Leistungsdruck in einer Gruppe.

Niveau IV

} - setzen gezielt spezifische
Methoden (z.B. gruppendy-
namische Ubungen] ein, um
die persdnliche und soziale
Entwicklung von Kindern/
Jugendlichen zu fordern.

- helfen durch Angebote
und Gesprache Kindern/
Jugendlichen dabei, ihre eigenen
Grenzen erkennen zu kdnnen.

- ermutigen Kinder/Jugendliche
bei Aktivitaten, an ihre
Grenzen zu gehen und diese
ggf. zu erweitern, ohne sie zu
tiberfordern.

- beziehen bei der Begleitung
und Férderung der personlichen
Entwicklung von Kindern/
Jugendlichen gemeinschaftliches
Handeln aktiv mit ein.

- sprechen Kinder/Jugendliche
an, indem sie ihre vielfaltigen
persdnlichen Ausdrucksformen
beriicksichtigen und nicht nur
Einzelaspekte hervorheben.

- geben Kindern/Jugendlichen
ausreichend Moglichkeiten zur
Bewegung, um sie bei ihrer
kérperlichen Entwicklung zu
unterstiitzen.

- unterstiitzen Kinder/
Jugendliche in der Entwicklung

- definieren erreichbare Ziele
fiir Kinder/Jugendliche, um
Erfolg sichtbar zu machen
und Erfolgserlebnisse zu
ermoglichen.

- machen Kinder/Jugendliche
auf die fiir ein respektvolles

A 4

ihrer Fahigkeiten und
Interessen sowie beim Ausbau
ihrer Starken, insbesondere
durch konstruktive Kritik,
Aufforderung zur Formulierung
von qualifiziertem Feedback
fiir andere, Anregung zur
Selbstkritik und Unterstiitzung
zur Selbstreflexion.

-

- unterstiitzen Kinder/

Jugendliche dabei, ihre Starken
und Schwéchen wahrzuneh-
men, sich ihrer Gefiihle und
Bediirfnisse bewusst zu werden
und dariiber zu sprechen.

- fordern die Begegnung und

Auseinandersetzung mit eige-
nen Werten und Normen sowie
jenen von sozialen Umwelten.

-geben den Kindern/

Jugendlichen von sich aus
Riickmeldungen dariiber, wie
sie deren Lebensgestaltung
bzw. Problemldsungsversuche
einschétzen.

- unterstiitzen Kinder/

Jugendliche dabei, ihr
Mediennutzungsverhalten
bewusst zu gestalten und zu
reflektieren.

- leiten Projekte, bei denen

Fahigkeiten und Starken der
einzelnen Kinder/Jugendlichen
im Vordergrund stehen.

- ermdglichen die Erfahrung von

Selbstwirksamkeit inner- und
auRerhalb der Organisation.

- beriicksichtigen besondere

Féhigkeiten, Interessen und
Bediirfnisse von Kindern/
Jugendlichen/Teammitgliedern/
Mitarbeiterinnen und fordern
damit deren Vertrauen in sich
selbst und ihre Fahigkeiten.

Kompetenzbeschreibungen

3
jenen in Multiproblemlagen
[2.B. schwieriger familidrer
Kontext, niedriges Bildungs-

niveau, Schuldenprobleme ), das
Erleben von Selbstwirksamkeit.

Die Vollversion ist auf www.kompetenzrahmen.at abrufbar.



Partizipation ermoglichen, Interessen vertreten

Dimensionen

Aktivitaten/
Angebote/Projekte
partizipativ gestalten

Geeignete Methoden
und Vorgangsweisen
flir gelingende
Partizipation
anwenden

Partizipation an

der Entwicklung

der Organisation
ermdglichen

Gesellschaftliche und
politische Beteiligung
von Kindern/
Jugendlichen férdern

Interessen von
Kindern/Jugendlichen
vertreten

In der Kinder- und Jugendarbeit Tatige...

- laden Kinder/Jugendliche ein,
sich an Aktionen/Angeboten/
Projekten der Organisation
zu beteiligen bzw. diese
mitzugestalten.

-wenden unter Anleitung
einfache Methoden und
Prinzipien (z.B. respektvolle
Kommunikation] fiir gelin-
gende Partizipation an.

) - férdern die Beteiligung und
Mitgestaltung von Kindern/
Jugendlichen an Aktionen/
Angeboten/Projekten der
Organisation.

) - wenden selbststandig einfache
Methoden und vereinbarte
Prinzipien fiir geli d

Niveau IV

4

- schatzen die

Beteiligungsfahigkeit bzw.
-bereitschaft von Kindern/
Jugendlichen, ein und planen
dementsprechende MaRnahmen.

- ermdglichen Kindern/

Jugendlichen, bei fiir sie
relevanten Entscheidungen mit-
bzw. selbst zu bestimmen (z.B.
durch angemessenes und ziel-
gruppengerechtes Ubertragen
von Entscheidungen an Kinder/
Jugendliche].

- wenden selbststandig spezifi-

sche Methoden [z.B. Planspiel,
Gruppendi ion) und

Partizipation an.

- tragen Entscheidungen von
Kindern/Jugendlichen im

Rah hh3

geg
von den eigenen persdnlichen
Interessen mit (z.B. indem sie
diese gemeinsam mit Kindern/
Jugendlichen umsetzen).

vereinbarte Prinzipien (z.B.
Gesprachsregeln] fiir gelin-
gende Partizipation an.

- ermitteln Anliegen/Erwartungen

der Kinder/Jugendlichen
als Grundlage fiir die
Methodenauswahl.

}‘si(hern die Ergebnisse von

Entscheidungsfindungsprozessen.

v

)

- fordern die Beteiligung und

- unterstiitzen Kinder/
- wenden selbststandig differen-

- etablieren differenzierte

L

- evaluieren Partizipations-

Kompetenzbeschreibungen

Mitgestaltung von Kindern/
Jugendlichen, die aufgrund
duRerer Umstédnde im Zugang
zu gesellschaftlicher Teilhabe
benachteiligt sind, an den
Aktivitdten/Angeboten/
Projekten der Organisation,
um ihre soziale Inklusion zu
fordern.

Jugendliche dabei, ihre Meinung
zu vertreten.

zierte Methoden fiir gelingende
Partizipation, die sich auf ge-
eignete Partizipationstheorien
stiitzen [z.B. Stufenleiter der
Partizipation], an.

Organisation] fiir gelingende
Partizipation der Kinder/
Jugendlichen/Teammitglieder/
Mitarbeiterinnen in der
Organisation, entwickeln diese
weiter und schaffen ein
positives Umfeld sowie
Bedingungen dafiir.

- wenden sozialwissenschaftli-
~| che bewahrte Methoden zur

Methoden und Prinzipien fiir
gelingende Partizipation der
Kinder/Jugendlichen in der
Organisation, entwickeln diese
weiter und schaffen ein positi-
ves Umfeld dafiir.
beriicksichtigen bei Entschei-
dungsfindungsprozessen die
Meinungen und Erwartungen
aller Beteiligten.

Organisation und Begleitung
von Partizipationsprozessen an.

-wenden sozialwissenschaftliche
Erhebungsmethoden an.

- beteiligen sich maBgeblich an
Diskursen, die ihr Tatigkeitsfeld
betreffen, und erméglichen da-
mit im Zusammenhang stehende

prozesse gemeinsam mit
Kindern/Jugendlichen

und beriicksichtigen die
Erkenntnisse bei zukiinftigen
Partizipationsprozessen.

. stellen Kontakt zu relevanten

Die Vollversion ist auf www.kompetenzrahmen.at abrufbar.




Bewusst und verantwortungsvoll handeln und interagieren

Dimensionen

Verantwortung
ibernehmen

Rollen bewusst
und gewissenhaft
einsetzen

Die verschiedenen
Dimensionen von
Diversitat in die

Arbeit einbeziehen

Gruppen-/
Teamsettings
gestalten

Gruppen-/
Teamprozesse
initiieren und

gestalten

Gruppen-/
Teamprozesse
begleiten und

weiterentwickeln

In Problem- und
Konfliktsituationen
konstruktiv und
l6sungsorientiert
handeln

Risikokompetent
handeln

In der Kinder- und Jugendarbeit Tatige...

- iibernehmen in vorstrukturier-
ten Situationen [z.B. durch
erfahrene Teammitglieder
geplante Aktivitdten)
Verantwortung fiir das eigene
Handeln.

- holen Unterstiitzung, wenn sie
an ihre personlichen Grenzen
stoRen.

- besprechen schwierige
Situationen in der Arbeit mit
Kindern/Jugendlichen gemein-
sam mit Teammitgliedern/
Verantwortlichen.

- halten getroffene Verein-
barungen verldsslich ein
[Piinktlichkeit, Erfiillung
iibernommener Aufgaben).

- unterstiitzen Kinder/
Jugendliche sowie Team-
mitglieder/Verantwortliche bei
ihren Tatigkeiten.

- erkennen in einfachen
Situationen Bedarf zur
Unterstiitzung und bie-
ten den Teammitgliedern/
Verantwortlichen aktiv Hilfe an.

- sind sich ihrer Rolle bewusst
und handeln entsprechend.

- agieren als Vorbilder gegeniiber
Kindern/Jugendlichen, indem
sie offen, wertschatzend
sowie tolerant auftreten und
demokratisches, soziales sowie
solidarisches Engagement
vorleben.

- vermitteln mit dem eigenen
Verhalten und Handeln einen
schonenden und nachhaltigen
Umgang mit der Umwelt und

Frecennrraan (a2

TR

} - iibernehmen bei regelmaRig
stattfindenden Aktivitdten [z.B.
wachentliche Treffen einer
Kinder-/Jugendgruppe, frei-
zeitpadagogische Angebote vor
Ort]) Verantwortung fiir Kinder/
Jugendliche.

} -nehmen auf die personlichen
Grenzen von Kindern/
Jugendlichen [z.B. hinsichtlich
kdrperlicher Leistungsfahigkeit )
Riicksicht und achten darauf,
dass diese nicht iiberschrit-
ten werden [z.B. durch die
Unterstiitzung bei Aktivitdten/
Angeboten].

- arbeiten mit Kindern/
Jugendlichen unter besonderer
Beriicksichtigung relevanter
rechtlicher Rahmenbedingungen
(2.B. Kinderrechte, Jugend-
schutzbestimmungen, Richtlinien
zur Gleichbehandlung]).

} - gehen in ihrer Tatigkeit
bewusst und angemessen mit
Nahe und Distanz zu Kindern/
Jugendlichen um.

- leben in samtlichen Aktivitaten
mit Kindern/Jugendlichen orga-
nisationsspezifische Werte und
Grundsatze vor.

Niveau IV

} - ibernehmen bei umfang-
reicheren Aktivitdten/
Angeboten/Projekten [z.B.
mehrtégige Aktivitaten, die
mit Ubernachtungen verbun-
den sind] Verantwortung fir
Kinder/Jugendliche.

} - ibernehmen Verantwortung in
Teams.

) neh auf die personlichen

- unterstiitzen Teammitglieder
situationsabhéngig und eigen-
initiativ bei deren Arbeit mit
Kindern/Jugendlichen.

- thematisieren mit Kindern/
Jugendlichen fiir diese relevante
rechtliche Rahmenbedingungen
(z.B. Kinderrechte, Jugend-
schutzbestimmungen, Richt-
linien zur Gleichbehandlung].

} - reflektieren die Art und Weise
ihrer Arbeit mit Kindern/
Jugendlichen und entwickeln
diese und sich selbst weiter.

- handeln kompromissbereit und
mit sozialer Verantwortung.

-nehmen je nach Gespréchs-
und Gruppensituation eine
angemessene Rolle ein und
handeln dementsprechend be-
gleitend, leitend, fiihrend oder
teilnehmend.

4 Grenzen von Teammitgliedern
Riicksicht und achten darauf,
dass diese nicht iiberschritten
werden.

- bereiten sich fiir Sitzungen vor,
bringen sich konstruktiv ein
und treffen Entscheidungen
verantwortungsvoll.

- treffen in einem
Entscheidungsfindungsprozess
unter Einbindung des Teams
eigenverantwortlich und selbst-
standig Entscheidungen.

- schétzen die Auswirkungen
ihrer Entscheidungen realis-
tisch ein und beriicksichtigen
die Interessen der davon
Betroffenen.

- bereiten angehende Kolleginnen
unterstiitzend auf die
Ubernahme von Verantwortung
(z.B. selbststandiges Arbeiten
mit Kindern/Jugendlichen) vor.

} - reflektieren laufend ihre Rolle
und setzen diese gezielt
in der Arbeit mit Kindern/
Jugendlichen, Eltern und
anderen Akteurlnnen ein.

- reflektieren kontinuierlich ihre
Tétigkeit um einer Uberbelas-
tung vorzubeugen und setzen
bei Gefdhrdung (z.B. durch
ibermaRigen Stress, libermd-
Bige Verausgabungsbereitschaft,
Ungleichgewicht zwischen
Anforderungen und Ressourcen)
umgehend MaRnahmen (z.B.
Burnout-Prévention].

- leben Kindern/Jugendlichen/

SreriE R e R
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GegenmaRnahmen zu setzen
[z.B. Umverteilung von
Ressourcen, Stérkung des
Gesundheitsbewusstseins,
Burnout-Prévention].

- entwickeln aufgaben- und

funktionsspezifisch ihr eigenes
padagogisches Profil und han-
deln danach.

- setzen sich unterschiedlichen

Situationen auf verschiedenen
Ebenen der Organisation aus
und reflektieren dabei ihre

Die Vollversion ist auf www.kompetenzrahmen.at abrufbar.



Organisieren und [Projekte]) managen

e

Dimensionen

Organisatorische
Abldufe und Prozesse
gestalten

Geeignete Methoden
fiir gelingende
Organisation
anwenden

Organisatorische
Abldufe und Prozesse
evaluieren und
weiterentwickeln

Administrative
Aufgaben erledigen
und finanzielle Mittel
verantwortungsvoll
einsetzen

Kommunikations- und
Offentlichkeitsarbeit
leisten

Die Organisation
gestalten und
entwickeln

- unterstiitzen Teammitglieder/

Verantwortliche bei der
Durchfiihrung von regelmaRig
stattfindenden Aktivitaten
(z.B. wichentliche Treffen
einer Kinder-/Jugendgruppe,

In der Kinder- und Jugendarbeit Tatige...

) - bereiten mit Hilfestellung

erfahrener Teammitglieder/
Verantwortlicher regelmaBig
stattfindende Aktivitdten
entsprechend gesetzter Ziele
(z.B. zeitlicher und finanzieller

freizeitpad ische Angebote
vor Ort] entsprechend gesetz-
ter Ziele.

Rah ] selbst und/oder im
Team organisatorisch vor, fiih-
ren diese durch und besprechen
diese nach.

- kommunizieren relevante

Informationen (z.B. Zeitpunkte
der Angebote) an Kinder/
Jugendliche bzw. deren Eltern
zeitgerecht und verldsslich.

techniken (z.B. Flipchart zur
Visualisierung) an.

Niveau IV

- planen, leiten und koordinieren } .

Kompetenzbeschreibungen

v

planen, leiten und koordinieren

organisatorisch verschi
Aktivitdten/Angebote/Projekte
(z.B. freizeitpddagogisches
Angebot vor Ort, thematische
Veranstaltung der Organisation)
inkl. deren Vor- und
Nachbereitung selbststandig
sowie im Team.

- erstellen langerfristige

(z.B. Jahr ) }
fiir verschiedene einfache
Aktivitdten/Angebote und
setzen sie um.

Leitung und Organisation
von Aktivitdten/Angeboten
Bediirfnisse, Anliegen und
inhaltliche Erwartungen
der Kinder/Jugendlichen.

- beriicksichtigen bei der Planung, L

- erstellen langerfristige

- beriicksichtigen bei der Planung,

gi orisch umfangreichere
Aktivitaten/Angebote/Projekte
(z.B. organisationsiibergrei-
fender Workshop, dffentliche
Kulturveranstaltung, Spielefest
im Park, Vernetzungstreffen,
mehrtégige Aktivitdten mit
Ubernachtung) inkl. deren Vor-
und Nachbereitung selbststén-
dig sowie im Team.

h 4

F (z.B. Jahrespl. ]
fiir verschiedene umfangreiche
Aktivitaten/Angebote und
setzen sie um.

Leitung und Organisation die
Anliegen der Beteiligten.

h 4

- planen eigenstandig einfache

Projekte (z.B. ein Wochenend-
praxisprojekt]) auf lokaler/
regionaler Ebene und fiihren
diese durch.

- organisieren regelmaRige

Treffen (z.B. wichentliche
Treffen einer Kinder-/Jugend-
gruppe) und damit verb

- binden relevante Ansprech-

- legen die Grundsdtze und Werte

izieren relevante
Informationen zeitgerecht und
verldsslich an Teammitglieder.

personen (z.B. Eltern] gezielt
in Aktivitaten/Angebote/
Projekte ein.

der Organisation reflektiert auf

Aktivitdten/Angebote langfris-
tig (z.B. fiir ein Jahr].

- beziehen bei der Vorbereitung

und Organisation die tatsdchli-
chen Rahmenbedingungen vor
Ort ein [z.B. Ausstattung].

- reagieren auf kleinere, spontan

auftretende organisatorische
Anpassungsnotwendigkeiten
eigenstandig und
situationsangemessen.

-wenden einfache Prdsentations- } -wenden Methoden der Mode- }

ration (z.B. Tagesordnung,
Vorstellrunde) und der
Ergebnissicherung

(z.B. Protokoll fiihren) an.

- wenden zur Planung Methoden

der Strukturierune [z.B

- agieren zielorientiert in ver-

- Uiberpriifen die Einhaltung der

- passen organisationsinterne

- legen Regeln fiir Prozessablaufe

- kooperieren bei Bedarf mit

-wenden differenzierte Methoden

- setzen fiir Organisations-

die eigene Arbeit um.

schiedenen und teilweise sehr
vielféltigen Arbeitsbereichen
und teilen dabei ihre Ressour-
cen anhand von Prioritdten-
setzungen ein.

Planung und erkennen etwaigen
Handlungsbedarf, falls diese zu
erneuern/aktualisieren ist.

Aktivitaten/Angebote an die
Grenzen der Leistungsfahigkeit
des Teams und die konkreten
Rahmenbedingungen an.

innerhalb ihres Tatigkeitsfeldes
fest und sorgen dafiir, dass
diese eingehalten werden.

anderen Organisationen und
Institutionen.

der Prdsentation, Moderation
und Ergebnissicherung an [z.B.
partizipative Ideensammlung).

Organisationsprozesse
(z.B. Datenbanken, Online-
Kommunikationsplattformen ]
systematisch und anforderungs-
gerecht ein

prozesse differenzierte Metho-

den [z.B. Projektmanagement-

Die Vollversion ist auf www.kompetenzrahmen.at abrufbar.




3. Wie kann der aufZAQ-Kompetenzrahmen eingesetzt werden?

Der aufZAQ-Kompetenzrahmen ist Teil der aufZAQ-Lehrgangszertifizierung (www.aufzag.at).

Um zertifiziert zu werden, muss das jeweilige Curriculum eines Lehrgangs lernergebnisorientiert
beschrieben werden. Fiir die aufZAQ-Zertifizierung wird ermittelt, welche Lernergebnisse
welchen Kompetenzbeschreibungen des aufZAQ-Kompetenzrahmens entsprechen. So werden
Bildungsangebote der Kinder- und Jugendarbeit zum Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR)
Ubersetzt.

www.aufZAQ.at
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Eine Jugendorganisation mdchte ihren Lehrgang durch aufZAQ zertifizieren lassen. Dafiir

muss sie ein Lehrgangscurriculum mit Lernergebnissen einreichen. Diese beschreiben, was die
Lehrgangsteilnehmer*innen am Ende des Lehrgangs wissen und kénnen sollen. Fir eine NQR-
Zuordnung miissen diese Lernergebnisse auch nachweislich festgestellt werden. Bei der Einrei-
chung bei aufZAQ werden die beschriebenen Lernergebnisse dem aufZAQ-Kompetenzrahmen
zugeordnet - das bedeutet, sie werden einzelnen Kompetenzbeschreibungen zugewiesen. Daflir
gibt es auf www.kompetenzrahmen.at ein Online-Tool. Uber diese Zuordnung wird bestimmt,
flir welches NQR-Niveau der Lehrgang ansuchen kann.

Der aufZAQ-Kompetenzrahmen dient dartiber hinaus als Ressource fiir die Neu- und Weiter-
entwicklung von Lehrgangen sowie als Unterstlitzung bei der Erstellung von Tatigkeits-
beschreibungen, Jobprofilen, Stellenausschreibungen, Tools zur Selbsteinschatzung der
eigenen Kompetenzen und Bewertungstools bei Bewerbungsverfahren.
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4, Wie ist der aufZAQ-Kompetenzrahmen entstanden?

An der Entwicklung des aufZAQ-Kompetenzrahmens waren Praktiker*innen, Expert*innen,
Multiplikator*innen und Interessenvertreter*innen aus verschiedenen Ebenen und Teilbereichen
der Kinder- und Jugendarbeit sowie angrenzenden Bereichen beteiligt. Der gesamte Prozess
wurde vom Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung wissenschaftlich begleitet.
Aufterdem konnten durch den Austausch auf européischer Ebene Inhalte bestehender
Kompetenzmodelle! in den Prozess einbezogen werden.

Die Datenerhebung flir den aufZAQ-Kompetenzrahmen erfolgte durch mehrere empirisch-
diskursive Erhebungsprozesse, bei denen Praktiker*innen aus dem Feld der Kinder- und
Jugendarbeit direkt zu Wort kamen. Diese Beteiligung forderte von Beginn an die Akzeptanz
des Kompetenzrahmens im Handlungsfeld.

Bei der Erarbeitung der Kompetenzbeschreibungen aus der verbandlichen Kinder- und
Jugendarbeit konnten sich alle verbandlichen Kinder- und Jugendorganisationen beteiligen.
Die Bundesjugendvertretung (BJV) begleitete diesen Prozess durch die Vermittlung von Kon-
takten zu Kinder- und Jugendorganisationen und als beratende Expertin. Zur Datenerhebung
wurde zuerst gemeinsam mit interessierten Kinder- und Jugendorganisationen ein Fragebogen
erstellt. Dieser wurde dann an die {iber 50 Mitgliedsorganisationen der BJV ausgesendet.

Im Fragebogen wurden Anforderungsgrad und Art der Tatigkeit sowie die Beschreibung typi-
scher Handlungen in der Praxis abgefragt. Die Kinder- und Jugendorganisationen, die sich am
Prozess beteiligten, beantworteten dann zu jedem Tatigkeitsprofil einen Fragebogen. Jedes der
30 eingelangten Tatigkeitsprofile bezog sich dabei auf eine bestimmte in der Praxis etablierte
Funktion bzw. Rolle (z.B. Jugendleiter*in). aufZAQ gruppierte die beschriebenen Handlungen
nach dem Anforderungsgrad und den inhaltlichen Bereichen. Dafiir wurden die Handlungsbe-
schreibungen im Rahmen einer qualitativen Inhaltsanalyse kodiert. Im nachsten Schritt wurden
die gruppierten Daten verallgemeinert, sprachlich vereinheitlicht und Kompetenzbeschreibun-
gen daraus abgeleitet. Diese wurden mit den Praktiker*innen in einer Feedbackschleife noch
einmal durchbesprochen.

Fir die Offene Jugendarbeit veranstaltete aufZAQ in Osterreich regional verteilt Workshops mit
Praktiker*innen der Offenen Jugendarbeit sowie Vorstandsmitgliedern bundesweiten Netzwerks
Offene Jugendarbeit (bOJA). Bei den Workshops beschrieben insgesamt 29 Personen in Klein-
gruppen typische Handlungen der Offenen Jugendarbeit auf Grundlage von Leitfragen. In der
Folge beschrieb bOJA in Kooperation mit dem Institut fiir Erziehungs- und Bildungswissenschaft
der Uni Graz Kompetenzen fiir die Offene Jugendarbeit. Grundlage dafiir waren bestehende
bOJA-Qualitatskonzepte, wissenschaftliche Forschungsergebnisse, bestehende Kompetenz-
modelle sowie die Handlungsbeschreibungen der Praktiker*innen der Offenen Jugendarbeit.

Insgesamt wurden im Prozess mehr als 2000 Handlungen identifiziert, die in der Kinder- und
Jugendarbeit typisch sind. Die daraus resultierenden Kompetenzbeschreibungen aus dem
Prozess der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit sowie der Offenen Jugendarbeit flossen

in der Folge zusammen. 2016 lag das erste Zwischenergebnis vor: Bei einer 6sterreichweiten
Fachtagung diskutierten ca. 80 Teilnehmer*innen aus unterschiedlichen Bereichen der Kinder-
und Jugendarbeit Uber die vorliegende Version. Darauf aufbauend wurden die grundlegende
Struktur des aufZAQ-Kompetenzrahmens und die Gitekriterien fiir Kompetenzbeschreibungen
finalisiert. Nach weiteren Feedbackschleifen wurde der aufZAQ-Kompetenzrahmen Anfang 2017
mit insgesamt 498 Kompetenzbeschreibungen finalisiert.

1 U.a. SALTO-YOUTH (2016): European Training Strategy. A Competence Model for Youth Workers to Work Internationally.
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Der aufZAQ-Kompetenzrahmen macht kompetentes
Handeln sichtbar und fokussiert dabei auf Personen, die
in der Kinder- und Jugendarbeit tatig sind. Dazu zahlen
unter anderem Fachkrafte der Offenen Jugendarbeit,
Kinder- und Jugendleiter*innen, Outdoorpadagog*innen
und Theaterpadagog*innen.

Diese Broschlire bietet einen Uberblick iber die wesentlichen
Inhalte des aufZAQ-Kompetenzrahmens, beschreibt seine
Funktionsweise und seine Verbindung zum Nationalen und
Europaischen Qualifikationsrahmen. Dariiber hinaus wird die
Entstehung und partizipative Entwicklung mit Expert*innen und
Praktiker*innen aus der Kinder- und Jugendarbeit aufgezeigt.

Als Erganzung stehen die Vollversion unter
www.kompetenzrahmen.at und weiterfiihrende
Informationen unter www.aufzaq.at zur Verfligung.

www.kompetenzrahmen.at

. www.aufZAQ.at




