Niveaus
[entsprechend des Nationalen N
Qualifikationsrahmens) N |V E a U

In einfachen Situationen selbst-

Unter Anleitung mit einem standig und eigenverantwortlich In wechselnden Routinesituationen
gewissen MaR an Selbststandigkeit mit Kindern/Jugendlichen tétig selbststandig und eigenverantwort-
mit Kindern/Jugendlichen tatig sein; fiir das eigene situations- lich mit Kindern/Jugendlichen tétig
sein; fiir das eigene Handeln angemessene Handeln verantwort- sein; Projekte planen, durchfiihren
verantwortlich sein; in gdngigen lich sein; in géngigen Situationen und evaluieren; in unterschiedlichen
Situationen in einem vorstrukturier- in einem vorstrukturierten Situationen und unter wechselnden
ten Rahmen das eigene Verhalten Rahmen das eigene Verhalten Bedingungen das eigene Verhalten
unter gewisser Hilfestellung an die selbststdndig an die Lage und selbststdndig an die Lage und
Lage und Umstdnde anpassen Umstédnde anpassen Umstédnde anpassen

Zugrunde liegendes Prinzip:  Samtliche dargestellte Handlungen von in der Kinder- und Jugendarbeit Tatigen stehen im Einklang mit den Inhalten der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte sowie einer gkologisch, sozial und
wirtschaftlich nachhaltigen globalen Entwicklung. Dabei ist der Umgang mit den Kindern und Jugendlichen stets respektvoll und wertschatzend.

Bereiche Dimensionen

Bildungsziele partizipativ setzen und Kinder/Jugendliche bei der Erreichung dieser Ziele unterstiitzen
Settings gestalten, in denen (Selbst-)Bildungs- und Lernprozesse geférdert werden
[Selbst-)Bildungsprozesse begleiten und Lernprozesse gestalten

Geeignete Methoden fiir gelingendes Lernen anwenden

Lernprozesse evaluieren und weiterentwickeln

Kinder/Jugendliche bei ihrer Identitatsentwicklung und persdnlichen Weiterentwicklung unterstiitzen

Identitdtsentwicklun
g Kindern/Jugendlichen ermdglichen, Selbstwirksamkeit zu erfahren

Allt bund--lt. Verantwortungsiibernahme und Selbststandigkeit von Kindern/Jugendlichen férdern
e ewa el Persdnliche Anerkennung und Gemeinschaft starken
unterstutzen

Kinder/Jugendliche bei ihrer Alltagsbewaltigung unterstiitzen
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Aktivitdten/Angebote/Projekte partizipativ gestalten

Geeignete Methoden und Vorgangsweisen fiir gelingende Partizipation anwenden
Partizipation an der Entwicklung der Organisation erméglichen

Gesellschaftliche und politische Beteiligung von Kindern/Jugendlichen fordern
Interessen von Kindern/Jugendlichen vertreten

Verantwortung iibernehmen
Rollen bewusst und gewissenhaft einsetzen

Bewusst und Die verschiedenen Dimensionen von Diversitit in die Arbeit einbeziehen
verantwortungsvoll Gruppen-/Teamsettings gestalten

handeln und Gruppen-/Teamprozesse initiieren und gestalten

interagieren Gruppen-/Teamprozesse begleiten und weiterentwickeln

In Problem- und Konfliktsituationen konstruktiv und lsungsorientiert handeln
Risikokompetent handeln

Organisatorische Abldufe und Prozesse gestalten

Geeignete Methoden fiir gelingende Organisation anwenden

Organisatorische Abldufe und Prozesse evaluieren und weiterentwickeln
Administrative Aufgaben erledigen und finanzielle Mittel verantwortungsvoll einsetzen
Kommunikations- und Offentlichkeitsarbeit leisten

Die Organisation gestalten und entwickeln
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Kompetenzrahmen

fur die Kinder- und Jugendarbeit

Intro

Was ist der Im vorliegenden Kompetenzrahmen fiir die Kinder- und Jugendarbeit Arbeit wird dargestellt, wie
Kompetenzrahmen Personen im Rahmen ihrer Tatigkeit in der auBerschulischen Kinder- und Jugendarbeit kompetent
fiir die Kinder- und handeln. Er erfasst sowohl die Offene Jugendarbeit als auch die verbandliche Kinder- und Jugendarbeit.
Jugendarbeit? Der Kompetenzrahmen ist ein Ubersetzungsinstrument von Qualifikationen der Kinder- und Jugendarbeit

zum Nationalen Qualifikationsrahmen [NQR]. Der NQR macht wiederum Qualifikationen {iber den
Europdischen Qualifikationsrahmen europaweit sichtbar und vergleichbar.

Der Kompetenzrahmen
macht Kompetenzen von Personen, die in der Kinder- und Jugendarbeit tdtig sind, sichtbar und vergleichbar.
regt den Aufbau wesentlicher Kompetenzen an — davon profitieren in weiterer Folge Kinder und
Jugendliche.
stellt klar, was Personen, die in der auBerschulischen Kinder- und Jugendarbeit tatig sind, tun und welchen
Qualitatsanspruch sie sich dabei geben.
fordert Vernetzung, Kooperationen, Weiterentwicklung und gegenseitige Anerkennung von Bildungs-
anbieterlnnen, Tragerinnen der Kinder- und Jugendarbeit sowie angrenzenden Bereichen, wie z.B.:
Schulsozialarbeit, Gesundheitspravention.
steigert die Qualitdat von Bildungsangeboten.

Zusatzlich zu dieser Printversion ist der Kompetenzrahmen auch im Web interaktiv verfiigbar:
www.kompetenzrahmen.at

Wie ist der Es wird zwischen fiinf verschiedenen inhaltlichen Bereichen unterschieden:
Kompetenzrahmen
aufgebaut? N

Lernen ermdglichen, initiieren und fordern

Identitdtsentwicklung und Alltagsbewadltigung unterstiitzen

Partizipation ermdglichen, Interessen vertreten

Bewusst und verantwortungsvoll handeln und interagieren

Organisieren und [Projekte] managen

Jeder der fiinf Bereiche ist in verschiedene Dimensionen unterteilt, die den Bereich jeweils inhaltlich
spezifizieren.

www.kompetenzrahmen.at
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Neben der inhaltlichen Unterteilung in Bereiche und Dimensionen unterscheidet der Kompetenzrahmen
auch verschiedene Niveaus. Diese entsprechen den Niveaus des Nationalen Qualifikationsrahmens in
Osterreich [NQR]. An den Niveaus ldsst sich der Grad der Anforderung ablesen, der mit den jeweiligen

Handlungen verbunden ist:

Der Kompetenzrahmen hat fiinf Niveaus, beginnend mit Niveau 2. Niveau 2 beschreibt, dem NQR
entsprechend, Tatigkeiten unter Anleitung mit einem gewissen MaR an Selbststandigkeit. Dies ist
eine Mindestvoraussetzung fiir verantwortungsvolle Arbeit mit Kindern und Jugendlichen. Mit stei-
gender Niveaustufe werden die dargestellten Tatigkeiten anspruchsvoller. In Niveau 3 und &4 wird
vor allem die selbststdndige Arbeit mit Kindern und Jugendlichen in Routinesituationen beschrie-
ben. Niveau 5 und 6 stellen kompetentes Handeln dar, das {iber Routinesituationen hinausgeht.

Die Kompetenzbeschreibungen erldutern in jeder Dimension, auf welche Weise Personen, die in der
Kinder- und Jugendarbeit tatig sind, im jeweiligen Niveau kompetent handeln.

Dimension
z.B. Bildungsziele
partizipativ setzen
und Kinder/
Jugendliche bei der
Erreichung dieser
Ziele unterstiitzen

Dimension

z.B. Settings
gestalten, in denen
[Selbst- ] Bildungs-
und Lernprozesse
gefdrdert werden

- Kompetenz-
beschreibungen in
dieser Dimension auf
Niveau Il

- Kompetenz-
beschreibungen in
dieser Dimension auf
Niveau Il

- Kompetenz-

beschreibungen in
dieser Dimension auf
Niveau Il

- Kompetenz-

beschreibungen in
dieser Dimension auf
Niveau Il

Bereich [z.B.: Lernen ermdglichen, initiieren und férdern]

- Kompetenz-

beschreibungen in
dieser Dimension auf
Niveau IV

- Kompetenz-

beschreibungen in
dieser Dimension auf
Niveau IV

- Kompetenz-

- Kompetenz-

Niveau V

beschreibungen in
dieser Dimension auf
Niveau V

beschreibungen in
dieser Dimension auf
Niveau V

Kompetenzbeschreibungen, die zwischen mehreren Niveaus aufeinander aufbauen, sind im Kompetenz-

rahmen durch Pfeile miteinander verbunden. Die Begriffe in schwarzer Schrift machen dabei den Niveau-
unterschied sichtbar, wie das Beispiel von zwei aufeinander aufbauenden Kompetenzbeschreibungen zeigt
(siehe unten]. In solchen Fillen ist generell im hdheren Niveau die Kompetenzbeschreibung des niedrige-
ren Niveaus mit eingeschlossen.

In der Kinder- und Jugendarbeit Tdtige...

- bereiten fiir einen kiirzeren } - planen und gestalten fiir einen

Zeitraum [bspw. fiir einen
Monat] ein pddagogisches
Programm auf Basis der
Bildungsziele und/oder Grund-
sdtze der Organisation vor und
setzen es um.”

langeren Zeitraum [bspw. fiir
ein Jahr) ein vielféltiges pada-
gogisches Programm auf Basis
der Bildungsziele und/oder
Grundsdtze der Organisation.



Wie kann der
Kompetenzrahmen
angewendet werden?

Im Speziellen ist der Kompetenzrahmen ein Teil der aufZAQ-Lehrgangszertifizierung. aufZAQ zertifiziert
die Qualitat von Bildungsangeboten fiir die Kinder- und Jugendarbeit. Der Kompetenzrahmen wurde dabei
als Ubersetzungsinstrument zum Nationalen Qualifikationsrahmen entwickelt. Bildungsangebote kiénnen
dem Kompetenzrahmen iiber Lernergebnisse zugeordnet werden. Lernergebnisse werden durch den
Bildungsanbieter beschrieben. Sie geben an, was Teilnehmerlnnen wissen, verstehen und in der Lage sind
zu tun, wenn sie das Bildungsangebot erfolgreich abgeschlossen haben.

Ein Beispiel fiir ein Lernergebnis:

Der/die Absolventin begriindet in der Abschlussarbeit die Auswahl

von im Praxisprojekt angewendeten Methoden und bezieht sich

dabei auf zeitgemife Konzepte der Erlebnispidagogik.

Die einzelnen Lernergebnisse eines Bildungsangebots werden mit den Dimensionen und Kompetenz-

beschreibungen des Kompetenzrahmens verglichen. Das zuvor dargestellte Lernergebnis kann im
Kompetenzrahmen folgendermalen verortet werden:

Im Bereich...

Identitdtsentwicklung und Alltagsbewaltigung unterstiitzen

Niveau V

- beriicksichtigen fiir

Geeignete die Auswahl ihrer
Methoden fiir Methoden geeignete

gelingendes
Lernen anwenden

N

fachliche Ansétze
(z.B. aus der Erleb-
nis-, Spiel-, Theater-
padagogik].

...entspricht es ...und in derselben Dimension im Niveau 5 /
dieser Dimension... dieser Kompetenzbeschreibung.

Die Verortung der Lernergebnisse eines gesamten Lehrgangs im Kompetenzrahmen fiihrt in Summe zu
einer Niveauzuordnung. Diese ist Teil der aufZAQ-Lehrgangszertifizierung.

Nahere Informationen dazu finden sich auf www.aufzag.at

Im Allgemeinen kdnnen der Kompetenzrahmen und all seine Inhalte als Ressource fiir die Neu- und
Weiterentwicklung von Lehrgdngen und anderen Bildungsangeboten genutzt werden. Dariiber hinaus
lassen sich die Inhalte fiir die Erstellung von Tatigkeitsbeschreibungen, Jobprofilen, Stellenaus-
schreibungen, Tools zur Selbsteinschdtzung der eigenen Kompetenzen und Bewertungstools bei
Bewerbungsverfahren adaptieren und verwenden.

www.kompetenzrahmen.at
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Wie ist der
Kompetenzrahmen
fiir die Kinder- und

Jugendarbeit
entstanden?

Das Bundesministerium fiir Familien und Jugend, die Landesjugendreferate Osterreichs und das Amt fiir
Jugendarbeit Siidtirol haben aufZAQ damit beauftragt, einen Standard fiir Bildungsangebote der Kinder-
und Jugendarbeit zu entwickeln, der an den Nationalen Qualifikationsrahmen anschlussfahig ist. Die
aufZAQ-Geschaftsstelle hat daraufhin den vorliegenden Kompetenzrahmen entwickelt. Damit tragt aufZAQ
entsprechend europdischer und nationaler Strategien? zur Validierung und Anerkennung nicht-formalen
und informellen Lernens bei.

Bei der Entwicklung des Kompetenzrahmens waren Praktikerinnen, Expertinnen, Multiplikatorinnen und
Interessenvertreterinnen aus verschiedenen Ebenen und Teilbereichen der Kinder- und Jugendarbeit sowie
angrenzenden Bereichen beteiligt. Der gesamte Prozess wurde vom Osterreichischen Institut fiir Berufs-
bildungsforschung wissenschaftlich begleitet. AuRerdem konnten durch den Austausch auf europdischer
Ebene Inhalte bestehender Kompetenzmodelle? in den Prozess einflieRen.

Bei der Erarbeitung der Kompetenzbeschreibungen aus der verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit
konnten sich alle verbandlichen Kinder- und Jugendorganisationen beteiligen. Die Bundesjugendvertretung
begleitete diesen Prozess durch die Vermittlung von Kontakten zu Kinder- und Jugendorganisationen und
die gesamte Entwicklung des Kompetenzrahmen als beratende Expertin. Im Prozess haben sie typische
Handlungen der Kinder- und Jugendarbeit im Rahmen ihrer Organisation [z.B. als Kinder- und Jugend-
leiterin] beschrieben. Aus diesen Beschreibungen wurden Kompetenzbeschreibungen abgeleitet. Parallel
dazu hat das bundesweite Netzwerk Offene Jugendarbeit [bOJA] in Kooperation mit dem Institut fiir
Erziehungs- und Bildungswissenschaft der Uni Graz Kompetenzbeschreibungen fiir die Offene
Jugendarbeit entwickelt. Grundlage dafiir waren bestehende b0OJA-Qualitatskonzepte sowie Handlungs-
beschreibungen von Praktikerlnnen der Offenen Jugendarbeit. Die Ergebnisse der verbandlichen Kinder-
und Jugendarbeit sowie der Offenen Jugendarbeit wurden schlieBlich zusammengefiigt.

Im Frithjahr 2016 wurde der erste Entwurf des Kompetenzrahmens mit Beispielen fiir Kompetenzbe-
schreibungen bei einer dsterreichweiten Fachtagung mit Teilnehmerinnen aus der Kinder- und Jugend-
arbeit sowie angrenzenden Bereichen vorgestellt und diskutiert. Darauffolgend wurden die Kompetenz-
beschreibungen vervollstandigt. Im Zuge dieses Prozesses gab es mehrere Feedbackschleifen, bei denen
neben den bereits genannten Beteiligten auch weitere Wissenschaftlerinnen und externe Expertinnen
einbezogen wurden. Der nun vorliegende Kompetenzrahmen fiir die Kinder- und Jugendarbeit wurde von
der Landesjugendreferentinnenkonferenz im Friihjahr 2017 als verbindlicher Standard fiir den Bereich der
auBerschulischen Kinder- und Jugendarbeit festgelegt.
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1] - Bundesministerium fiir Bildung & Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (2017]: Strategie zur Validierung
nicht-formalen und informellen Lernens in Osterreich.
- Europdische Union (2008): Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates zur Einrichtung des Europdischen Qualifikationsrah-
mens fiir lebenslanges Lernen.
- Europdische Union (2012): Empfehlung des Rates zur Validierung nichtformalen und informellen Lernens.
- Partnerschaft zwischen der Europdischen Kommission und dem Europarat im Jugendbereich (2011]): Pathways 2.0 — Wege zur
Anerkennung von nicht formalem Lernen/nicht formaler Bildung und Jugendarbeit in Europa.

2] u.a. SALTO-YOUTH (2016): European Training Strategy. A Competence Model for Youth Workers to Work Internationally.



Glossar

Aktivitat

Siehe auch: Angebot, Projekt

Ein Ereignis, welches zielgerichtet und
geplant mit Kinder/Jugendlichen stattfin-
det. Als Aktivitat kann ein wachentliches
Treffen einer Kinder-/Jugendgruppe, ein
2-minitiger Flashmob oder aber auch

ein zwei Wochen andauerndes Zeltlager
bezeichnet werden.

Alltagsbewdltigung

Siehe auch: Beratung

Kinder/Jugendliche werden ,darin unter-
stiitzt, Herausforderungen ihres Alltags
zu bewadltigen, Bediirfnisse zu stillen,
Probleme zu lésen und sich die dafir
notwendigen Ressourcen zu verschaffen.”
(bOJA 2018, S. 38])

Angebot

Siehe auch: Aktivitiit, Projekt

Angebote sind konkrete, verbindliche und
verldssliche Sach- und Dienstleistungen
flir Zielgruppen, fiir unterschiedliche
Stakeholder bzw. fiir Auftraggeberinnen.
Der Grad der Verbindlichkeit kann dabei
unterschiedlich ausgeprégt sein. [val.
b0JA 2016, S. 54)

Anliegen

Siehe auch: Bediirfnis
Interessen/Wiinsche einer oder mehre-
rer Person/en, die explizit kommuniziert
werden.

[AuRerschulische] Kinder-

und Jugendarbeit

Siehe auch: In der Kinder- und Jugendarbeit
Tiitige/r, Kinder/Jugendliche

4Ein Sozialisationsfeld und soziales Hand-
lungsfeld, das weitreichende auRerschu-
lische Aktivitaten, Tatigkeiten, Angebote
und Arbeitsfelder von, fiir und mit
Kindern und Jugendlichen umfasst, die auf
freiwilliger Teilnahme beruhen.” (BMF)
2016, S. 10] Strukturen auBerschulischer
Kinder- und Jugendarbeit sind vielfaltig.
Sie reichen von verbandlicher und offener
Kinder- und Jugendarbeit liber Jugendin-
formation bis zu internationaler Jugendar-
beit und informellen Initiativen. Prinzipien
der auRerschulischen Kinder- und Jugend-
arbeit sind Offenheit, Lebensweltorien-
tierung, Partizipation, Gleichberechtigung

s Kompetenzrahmen

fur die Kinder- und Jugendarbeit

sowie die nicht-kommerzielle Ausrichtung
der Angebote. (vgl. BMFJ 2017]

In der Offenen Jugendarbeit hat das Prin-
zip der Offenheit einen besonderen Stel-
lenwert. Es werden dabei drei Konzepte
der Offenheit unterschieden: Offenheit

in Bezug auf die Zielgruppen, Angebote
(Freirdume und Gestaltungsrdume] und
Ergebnisse. [vgl. bOJA 2016, S. 42 ff.]

Bediirfnis

Siehe auch: Anliegen

Erfordernisse, Gefiihle und Begehren, die
fiir das personliche und/oder kollektive
Wohlergehen bedeutend sind, die oftmals
nur implizit vorhanden sind und nicht
sprachlich geduRert werden. Dabei gibt
es unmittelbare Bediirfnisse ,der jungen
Menschen, die diese auch selbst als ihre
eigenen Wiinsche, Notwendigkeiten usw.
wahrnehmen. [...] Zum anderen gibt

es Bediirfnisse, die jungen Menschen
zugeschrieben werden, bzw. Anspriiche,
welchen sie als Mitglied der Gesellschaft
Rechnung tragen miissen.” [bOJA 2016,
S. 44f)

Beratung

Siehe auch: Alltagsbewidiltigung

.Beratung ist als eine Interaktion zwi-
schen mindestens zwei Beteiligten zu
verstehen, bei welcher die beratende
Person durch den Einsatz von kommuni-
kativen Mitteln die beratungssuchende
Person unterstiitzt, Losungswege durch
die Férderung von Selbst- und Situations-
kenntnis sowie Eroffnung und Aktivie-
rung von Kompetenzen und Ressourcen
zu finden.” [Raithel 2006, S. 42] Die
nicht spezialisierte (Erst-]Beratung in
niederschwelligen Settings kann auch als
sozialpddagogische Beratung oder soziale
Beratung bezeichnet werden. (vgl. bOJA
2016, S. 39)

Bildungsprozesse/Selbstbildungsprozess
Siehe auch: Bildungsziel, Lernprozess
Personliche und soziale Entwicklungen,
die Mdglichkeiten entstehen lassen,
selbstbestimmt, verniinftig und sozial zu
handeln. Dies geschieht unter anderem
durch die Entwicklung bestimmter Ein-
stellungen und Fahigkeiten [z.B. Kritik-
bereitschaft, Fahigkeit zur Selbstkritik,

Argumentationsbereitschaft und -fahigkeit
sowie Empathie]. (vgl. Klafki 1996,

S. 20]. Diese Einstellungen und Fahigkei-
ten kdnnen in der Kinder- und Jugend-
arbeit durch die ,Begleitung informeller
(Selbst- ] Bildungsprozesse und bei der
ErschlieBung des selbstbildungsférdernden
Potentials" erlangt werden. [vgl. Miiller
2004, S. 48]

Bildungsziel

Siehe auch: Bildungsprozesse / Selbstbildungs-
prozess, Grundsitze der Organisation
Bildungsziele werden in der auBerschuli-
schen Kinder- und Jugend- arbeit von in
diesem Bereich Tatigen meist gemeinsam
mit den Kindern/Jugendlichen definiert.

Diversitat

Ein sozialwissenschaftliches Konzept, das
fir die Identifikation, Unterscheidung
und Anerkennung von individuellen und
kollektiven Merkmalen benutzt wird. Im
Kontext der auBerschulischen Kinder- und
Jugendarbeit steht hier vor allem die
Auseinandersetzung mit Chancengerech-
tigkeit und -gleichheit im Vordergrund.
Diversitat tragt als Arbeitsprinzip der
Unterschiedlichkeit junger Menschen
(z.B. Geschlechtsidentitat, Alter, Religion,
Weltanschauung, sexuelle Orientierung,
Herkunft oder ethnische Zugehérigkeit)
Rechnung. [vgl. Krisch und Stoik 2011 in
BMFJ 2016, S. 13])

Evaluierung/Evaluation

»Ein Prozess, um Angebote der auRerschu-
lischen Kinder- und Jugendarbeit auf ihre
Wirkung und den von ihnen angestrebten
Erfolg hin zu untersuchen. Dafiir werden
unterschiedliche [empirische] Erhebungs-
methoden eingesetzt.” (BMF) 2016,

S. 14] Evaluierungsprozesse in der auBer-
schulischen Kinder- und Jugendarbeit
werden in den meisten Fallen partizipativ
gestaltet und im Zuge von Qualitats-
sicherung und -entwicklung initiiert.

(vgl. ebd.]

Grundsdtze der Organisation

Siehe auch: Bildungsziel

Visionen, Ziele, Prinzipien, Regeln und/
oder Konzepte, die innerhalb der Organi-
sation geteilt werden und Grundlage fiir

www.kompetenzrahmen.at
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die Tatigkeiten im Rahmen der Orga-
nisation sind. Diese kdnnen schriftlich
festgehalten sein (z.B. in einem Leitbild,
Mission Statement, Statut, padagogischen
Konzept].

Gruppendynamik

Damit werden drei unterschiedliche Sach-
verhalte bezeichnet: die Muster, in denen
Vorgdange und Abldufe in einer Gruppe
von Menschen erfolgen; eine Methode, die
gruppendynamische Vorgdnge beeinflusst
und erfahrbar macht; sowie die wissen-
schaftliche Disziplin, die diese Muster

und Methoden erforscht. [vgl. Kénig und
Schattenhofer 2014, S. 12f] Alle drei
Ebenen flieRen in die padagogische Arbeit
der auBerschulischen Kinder- und Jugend-
arbeit ein.

Identitdtsentwicklung

Die Ausbildung der Identitaten von
Kindern/Jugendlichen, die im Kontext
gesellschaftlicher Entwicklungen statt-
findet. Identitdt bezeichnet in diesem
Zusammenhang das subjektive Gefiihl
von Zugehdrigkeit, innerer Stimmigkeit
und biografischer Kontinuitdt. [vgl. BMF)
2016, S. 18] Sie ist ein Akt sozialer
Konstruktion, d.h. das Individuum ist zur
Herausbildung seiner Identitdt auf einen
sozialen Kontext angewiesen. [vgl. bOJA
2016, S. 36) Identitatsentwicklung findet
in einem Spannungsfeld zwischen den
Bediirfnissen und Wiinschen des Kindes/
der Jugendlichen als Individuum und den
sich im Laufe der Entwicklung permanent
verandernden Anforderungen der sozialen
Umwelt statt. Personliche Krisen sind
deshalb oftmals eine Begleiterscheinung
dieser Entwicklung. (vgl. Erikson 1991,
S. 55ff.) Aufgrund von Differenzierung,
Pluralisierung sowie Enttraditionali-
sierung innerhalb der Gesellschaft und
der geringer werdenden Bedeutung von
identitatsstiftenden Bindungen — z.B.
durch Beruf, Kirche, Familie und tradierte
Geschlechterverhiltnisse [vgl. Kolland
2015, S. 18] — ist die Identitdtsentwick-
lung fiir Kinder/Jugendliche von besonde-
rer Bedeutung.

Glossar

In der Kinder- und Jugendarbeit Tatige/r
Siehe auch: [AuBerschulische] Kinder- und
Jugendarbeit

Wenn er/sie sich entsprechend des Kom-
petenzrahmens qualifiziert, handelt es sich
um eine ,fachlich qualifizierte Person, die in
der auRerschulischen Kinder- und Jugend-
arbeit haupt- [und/ Joder ehrenamtlich
tétig ist. In Osterreich werden fiir die in der
Kinder- und Jugendarbeit tdtige Personen
unterschiedliche Bezeichnungen verwendet,
wie z. B. Fachkraft der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit, Jugendinformationsarbeiter/
in, Jugendarbeiter/in, Jugendbetreuer/in,
Jugendleiter/in oder Kinder- und Jugend-
gruppenleiter/in.* (BMF) 2016, S. 20]

Kinder/Jugendliche

Siehe auch: [AuRerschulische] Kinder- und
Jugendarbeit, Kinder-/Jugendgruppe

In Osterreich gibt es keine einheitliche
gesetzliche Definition dieser Begriffe. Als
Jugendliche werden gemdR dem Bundes-
gesetz iiber die Vertretung der Anliegen
der Jugend (Bundes-Jugendvertretungs-
gesetz) und dem Bundesgesetz iiber die
Forderung der auBerschulischen Jugend-
erziehung und Jugendarbeit (Bundes-
Jugendférderungsgesetz] alle jungen
Menschen bis zur Vollendung ihres 30.
Lebensjahres verstanden. Aus entwick-
lungspsychologischer Sicht ldsst sich
sagen, dass das Kind mit dem Einsetzen
der Pubertdt den Status des/der Jugend-
lichen erhilt, sich der Ubertritt von der
Jugendphase in den Erwachsenenstatus
aber nicht genau bestimmen lasst. [vgl.
Schréder 2013, S. 111)

Kinder-/Jugendgruppe

Siehe auch: Kinder/Jugendliche

Mindestens zwei Kinder/Jugendliche, die
im Rahmen von Kinder- und Jugendarbeit
in regelmdRigem Kontakt miteinander ste-
hen und dabei ein oder mehrere gemein-
same Ziele verfolgen.

Kompetenz

Im bildungswissenschaftlichen Diskurs gibt
es keine einheitliche Definition von Kompe-
tenz. Eine fiir die Kinder- und Jugendarbeit
geeignete Definition, die der Komplexitdt
sozialer Handlungen im Feld entspricht, ist
folgende: ,Die Kompetenz eines Menschen

zeichnet sich dadurch aus, auf welche Art
und Weise er seine personlichen Res-
sourcen situativ mobilisiert bzw. mit den
wechselnd bedingten Handlungssituati-
onen kombiniert. Der Kompetenzbegriff

ist ein relationaler Begriff, denn er stellt
eine Beziehung her zwischen den aus dem
individuellen Gesamtbestand jeweils als
erfolgreich angesehenen und ausgewahlten
Kenntnissen [Wissen), den Fahigkeiten
und Fertigkeiten [K&nnen)] und den Mo-
tiven und Interessen (Wollen, Haltungen)
sowie den jeweils vorhandenen Mdglichkei-
ten [Anforderungen und Restriktionen der
Umwelt]. Kompetenz bezeichnet also die
Fahigkeit zur situationsspezifischen Kon-
kretisierung und Relationierung zwischen
Person und Umwelt.“ [von Spiegel 2013,

S. 73]

Kompetenzrahmen fiir die Kinder- und
Jugendarbeit

Siehe auch: [AuBerschulische] Kinder- und
Jugendarbeit, Lernergebnisse, Nationaler
Qualifikationsrahmen [NQR ], Qualifikation
im Sinne des Kompetenzrahmens fiir die
Kinder- und Jugendarbeit

Der Kompetenzrahmen fiir die Kinder- und
Jugendarbeit ist ein Instrument fiir die
Klassifizierung von Kompetenzbeschrei-
bungen. Diese Klassifizierung erfolgt nach
inhaltlichen Gesichtspunkten [Bereiche
und Dimensionen] sowie entsprechend
zunehmender Komplexitat der Anforde-
rung (Niveaus). Der Kompetenzrahmen
beschreibt die Niveaus des Nationalen
Qualifikationsrahmens fiir die auRer-
schulische Kinder- und Jugendarbeit in
Osterreich. Die einzelnen Bereiche werden
durch jeweils unterschiedliche Dimensio-
nen ausdifferenziert. In jeder Dimension
befinden sich in Niveaus aufgegliederte
Kompetenzbeschreibungen.

Durch den Kompetenzrahmen kdnnen
Lernergebnisse von Bildungsangeboten
(z.B. Lehrgéngen] mit den im Kompe-
tenzrahmen enthaltenen Kompetenzbe-
schreibungen verglichen und bewertet
werden. Dadurch werden die Lernergeb-
nisse zu einem der Kompetenzniveaus des
Rahmens zugeordnet. Um Lehrgdnge o.d.
im Kompetenzrahmen verorten zu kdnnen,
miissen nicht zu allen Bereichen [oder de-
ren Dimensionen] des jeweiligen Niveaus



Aussagen gemacht werden kdnnen. So
werden in Lehrgdngen mit spezialisierten
Inhalten etwa nur bestimmte Bereiche
und Dimensionen bearbeitet, die entspre-
chend der beschriebenen Lernergebnisse
zuzuordnen sind.

Lernergebnisse

Siehe auch: Kompetenzrahmen fiir die
Kinder- und Jugendarbeit

Lernergebnisse sind Aussagen dariiber, was
Lernende wissen, verstehen und in der Lage
sind zu tun, nachdem sie einen Lernprozess
abgeschlossen haben. [0eAD, 2015)

Lernprozess

Siehe auch: Bildungsprozesse/Selbstbildungs-
prozess

Ein Prozess, in dem Kinder/Jugendliche
Kompetenzen entwickeln. Lernprozesse
kdnnen von jungen Menschen selbst und/
oder von in der Kinder- und Jugendarbeit
Tatigen strukturiert und gestaltet werden.

Mitarbeiterlnnen

Dabei handelt es sich um ehrenamtliche
und/oder hauptamtliche Mitarbeiterlnnen.
Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen sind Per-
sonen, die im Rahmen von Vereinen,
Institutionen, Projekten, Initiativen und
dergleichen freiwillig und unentgeltlich ta-
tig sind (vgl. Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz 2015, S.
13]. Hauptamtliche Mitarbeiterinnen sind
entlohnte Arbeitskrdfte, die auf Basis einer
Stellenbeschreibung mit entsprechendem
Ausbildungserfordernis in der auBerschuli-
schen Kinder- und Jugendarbeit tdtig sind.

Nationaler Qualifikationsrahmen [NQR)
Siehe auch: Kompetenzrahmen fiir die
Kinder- und Jugendarbeit

Dieser ist ein Transparenz- und Uberset-
zungsinstrument zwischen verschiedenen
Qualifikationen und Qualifikationsniveaus
der einzelnen Bildungsbereiche in Oster-
reich. Im NQR enthaltene Qualifikationen
werden auf www.qualifikationsregister.at
verdffentlicht. (vgl. NQR-Koordinierungs-
stelle, 2016)

Organisation
Tragerlnnen und Anbieterlnnen von Aktivi-
taten, Angeboten und/oder Projekten,

die an verschiedene Kinder und Jugend-
liche gerichtet sind. Organisationen
kdnnen bspw. Tragerlnnen von Angeboten
standortbezogener oder mobiler Jugend-
arbeit, Ortsgruppen, Landesverbande oder
Bundesverbande von Kinder- und Jugend-
organisationen sein.

Projekt

Siehe auch: Aktivitit, Angebot

Eine Unternehmung bzw. ein Vorhaben
mit einer Befristung. Somit ist fiir jedes
Projekt ein Anfang und ein Ende definiert.
Dariiber hinaus ist eine klar festgelegte
Zielvorgabe von Bedeutung.

Partizipation

Dabei handelt es sich um ein Grundprinzip
der auRerschulischen Kinder- und Jugend-
arbeit. (vel. BMFJ 2016, S. 24] Kinder und
Jugendliche beteiligen sich bei Prozessen,
bestimmen bei fir sie relevanten Entschei-
dungen mit/selbst und sind aktiv in die

( Mit-) Gestaltung ihrer Lebensbereiche
eingebunden. In der Kinder- und Jugend-
arbeit Tatige initiieren und gestalten
Aktivitaten, Angebote und/oder Projekte,
die das Ziel haben, Kindern/Jugendlichen
gelingende Partizipation zu ermdglichen
und/oder die Interessen der Kinder und
Jugendlichen zu vertreten.

Qualifikation im Sinne des Kompetenzrah-
mens fiir die Kinder- und Jugendarbeit
Siehe auch: Kompetenzrahmen fiir die
Kinder- und Jugendarbeit

Diese ist das Ergebnis eines Verfahrens,
bei dem im Rahmen eines aufZAQ-
zertifizierten Lehrgangs nachweislich
festgestellt wurde (z.B. mittels Abschluss-
gesprach, Prasentation eines Praxis-
projekts], dass die Lernergebnisse dem im
Zuge der aufZAQ-Zertifizierung ausgewie-
senem Niveau des Kompetenzrahmens

fiir die Kinder- und Jugendarbeit
entsprechen.”

Selbstwirksamkeit

Die Gewissheit, mit der sich eine Per-
son die Losung einer Aufgabe zutraut.
(vel. Bandura 1997]) Diese steht in
einem engen Verhdltnis zur persdnlichen
Uberzeugung eigener Fahigkeiten und
Kompetenzen. Selbstwirksamkeit lasst

sich bis zu einem gewissen Grad erlernen
bzw. erhéhen. Wesentlich hierfiir sind
Erfolgserlebnisse, denn je dfter man die
Erfahrung macht, etwas aus eigener Kraft
geschafft zu haben, desto selbstwirksa-
mer wird man. Selbstwirksamkeit ist zu-
dem eine Grundlage fiir gesellschaftliche
Teilhabe von jungen Menschen. [vgl. BMF
2016, S. 35]

Setting

Setting bezeichnet die unmittelbaren
Rahmenbedingungen von Kinder- und
Jugendarbeit. Das Setting kann einen
physischen Raum (z. B. Rumlichkeiten
einer Kinder- und Jugendorganisation,
Jugendzentrum, Natur, 6ffentlicher Park]
und/oder einen virtuellen Raum (z.B.
Online-Beteiligungstool] beinhalten. Zum
Setting zahlen auRerdem die duRere Um-
gebung (z.B. andere Menschen, die sich
in einem offentlichen Park bzw. virtuellen
Raum aufhalten], die Gestaltung der
Rdume (z. B. Wandfarbe, Licht, Web-
design], die Ausstattung der Rdume [z.B.
PC, Beamer, Kiihlschrank, Funktionen einer
Website], das verfiigbare Material z.B.
Instrumente, Klettergurte, Brettspiele)
und auch die Atmosphére (z.B. Lautstdrke
der Gerdusche im Hintergrund). Settings
der Kinder- und Jugendarbeit werden
vielfach unter Einbeziehung von Kindern/
Jugendlichen situationsbezogen flexibel
geschaffen bzw. angepasst.

Team

Eine Gruppe von Menschen, die ein
gemeinsames Ziel verfolgen, fiir das sie
gemeinsam die Verantwortung tragen
und dabei Aufgaben bewadltigen und/oder
Probleme ldsen.

Zielgruppe/Dialoggruppe
Kinder/Jugendliche, unabhangig von sozi-
alem Status, Geschlecht sowie ethnischen
oder religiosen Zugehdrigkeiten, die mit
einer bestimmten Handlung erreicht wer-
den sollen bzw. mit denen in der Kinder-
und Jugendarbeit Tatige in Dialog treten.

www.kompetenzrahmen.at


http://www.kompetenzrahmen.at
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Dimensionen

Bildungsziele
partizipativ
setzen und Kinder/
Jugendliche bei der
Erreichung dieser
Ziele unterstiitzen

fur die Kinder- und Jugendarbei

Kompetenzrahmen

Settings gestalten,
in denen [Selbst-)
Bildungs- und
Lernprozesse
gefordert werden

(Selbst-]
Bildungsprozesse
begleiten und
Lernprozesse
gestalten

Geeignete Methoden
fiir gelingendes
Lernen anwenden

Lernprozesse
evaluieren und
weiterentwickeln

Zugrunde liegendes Prinzip:

©2017 Osterreichische Kinder-
und Jugendvertretung (0JV)
aufZAQ-Geschaftsstelle

Lernen ermoglichen, initiieren und fordern

In der Kinder- und Jugendarbeit Tatige...

- wirken an der Umsetzung
eines padagogischen
Programms mit.

- nutzen ein vorstrukturiertes
Setting, in dem Kinder/
Jugendliche Gemeinschaft
positiv erleben und sich wohl
und sicher fiihlen kénnen.

- nutzen vorstrukturierte
Settings (z.B. Raum, Infra-
struktur) fiir gemeinsames
Entdecken/Erleben/Lernen.

- geben Kindern/Jugendlichen
in einem vorstrukturierten
Rahmen die Méglichkeit eigene
Erfahrungen zu sammeln.

- nutzen bestehende
Gestaltungsmoglichkeiten im
Rahmen ihrer Tétigkeit (z.B.
Material ).

- setzen einfache padagogische
Spiele und Ubungen
mit Kindern/Jugendlichen
unter Anleitung von
Teammitgliedern/
Verantwortlichen ein.

- assistieren Teammitgliedern
bei der Vorbereitung und
Durchfiihrung padagogischer
Aktivitdten/Angebote.

- teilen ihr Wissen mit Kindern/
Jugendlichen und vermitteln
ihre Fahigkeiten.

-wenden fiir gelingendes Lernen
unter Anleitung einfache
Methoden (z.B. Spiele] an und
setzen wesentliche handlungs-
orientierte Elemente (z.B.
Interaktion) ein.

- unterstiitzen ihrer Rolle
entsprechend die methodische
Bearbeitung von Themen in ei-
nem vorstrukturierten Rahmen.

} - wirken fiir einen ldngeren
Zeitraum [bspw. fiir ein
Jahr) bei der Gestaltung und
Umsetzung eines vielféltigen
padagogischen Programms
mit, in welchem sich Kinder/
Jugendliche bei fiir sie relevan-
ten Themen und Entscheidungen
mit ihren Meinungen und
Anliegen einbringen kdnnen.

- bereiten fiir einen kiirzeren }

Zeitraum [bspw. fiir einen
Monat ] ein padagogisches
Programm auf Basis der
Bildungsziele und/oder

und setzen es um.

- arbeiten in einem vorstruktu-
rierten Rahmen entsprechend
vorgegebener padagogischer
Ziele/KonzepteMaRnahmenpldne
(z.B. Bildungsziele, MaRnahmen-
plan zu Nachhaltigkeit, zeitge-
maRe wirksame padagogische
Konzepte wie ,learning by
doing’ spielerisches Lernen,
entdeckendes Lernen].

Grundsdtze der Organisation vor r

} - stellen ein Setting sicher,

in dem Kinder/Jugendliche
Gemeinschaft positiv erleben
und sich wohl und sicher fiihlen
kdnnen.

} - wahlen Settings fiir gemeinsa- }

mes Entdecken/Erleben/Lernen.

- schaffen ein toleranzférdern-
des Lernsetting, das fiir alle
Kinder/Jugendlichen unabhan-
gig von ihrer Lebensrealitdt,
Wertvorstellung und jugendkul-
turellen Zugehdrigkeit offen ist.

- informieren Kinder/Jugendliche
iber das padagogische Angebot
der Organisation sowie dessen
Inhalte und Ziele.

Niveau |V

- planen und gestalten fiir einen -} - beteiligen sich bei der

ldngeren Zeitraum [bspw. fiir
ein Jahr] ein vielféltiges pada-
gogisches Programm auf Basis
der Bildungsziele und/oder
Grundsdtze der Organisation,
in welchem sich Kinder/
Jugendliche bei relevanten
Themen und Entscheidungen
mit ihren Meinungen und
Anliegen einbringen kdnnen,
und setzen es entsprechend um.

arbeiten eigenstdndig entspre-
chend pddagogischer Ziele/
Konzepte/MaRnahmenplédne.

- definieren regelmaRig, welche

Bildungsziele sie gemeinsam mit
den Kindern/Jugendlichen an-
streben und setzen MaRnahmen
zur Erreichung der gesetzten
Ziele.

- beobachten Lernfortschritte

von Kindern/Jugendlichen
unter Beriicksichtigung der
Bildungsziele und leiten daraus
MaRnahmen zur individuellen
Férderung ab.

- erkennen fiir das Erreichen der

Bildungsziele forderliche/hin-
derliche Dynamiken in Kinder-/
Jugendgruppen und nutzen die-
se bewusst zur Zielerreichung.

- stellen ein an die Aktivitdaten

angepasstes Setting sicher,

in dem Kinder/Jugendliche
Gemeinschaft positiv erleben
und sich wohl und sicher fiihlen
kdnnen.

- gestalten Settings flir gemein-

sames Entdecken/Erleben/
Lernen abwechslungsreich
und anregend (Ausstattung,
Programmatik, Abldufe].

- geben Kindern/Jugendlichen die

Mdglichkeit, eigene Erfahrungen
zu sammeln, Dinge selbst
auszuprobieren, zu gestalten
und aus eigenen Erfolgen sowie
Misserfolgen zu lernen.

} - greifen unvorhersehbare grup-

- erarbeiten mit Kindern/

- beobachten Lernfortschritte -

- beobachten systematisch das -

- wahlen und gestalten Settings

- wahlen fiir spezifische

Kompetenzbeschreibungen

Entwicklung von padagogi-
schen Zielen/Konzepten/
MaRnahmenpldnen.

Jugendlichen/Teammitgliedern
Zielvereinbarungen und
entwickeln daraus gemeinsam
MaRnahmen zur Erreichung der
gesetzten Ziele.

im Team bzw. des Teams

und leiten daraus in
Zusammenarbeit mit den
Teammitgliedern MaRnahmen
zur Teamentwicklung ab.

Erreichen von Bildungszielen
der Kinder/Jugendlichen.

A 4

penspezifische Dynamiken fiir
das Erreichen der Bildungsziele
auf.

flir gemeinsames Entdecken/
Erleben/Lernen, auch fiir nicht
vorhersehbare Situationen.

Aktivitdten geeignete Settings
im Hinblick auf daraus
resultierende Anforderungen
aus [bspw. fiir Workshops,
Konzertprojekte].

~

) - bereiten zielgruppengerechte )

padagogische Aktivitaten/
Angebote [z.B. wichentli-

che Treffen einer Kinder-/
Jugendgruppe, freizeitpddago-
gische Angebote vor Ort) vor
und fiihren diese mit Kindern/
Jugendlichen selbststéndig oder
im Team durch.

- greifen bei der Durchfiihrung }
des Programms die Bediirfnisse
von Kindern/Jugendlichen auf
und beriicksichtigen diese.

- fordern gemeinsames Erleben/
Entdecken/Lernen durch
Aktivitdten und den Kontakt
mit den Kindern/Jugendlichen.

- unterstiitzen Teammitglieder/
Verantwortliche bei ihrer
padagogischen Arbeit (z.B.
Durchfiihrung von Spielen, kre-
atives Gestalten mit Kindern/
Jugendlichen, Begleitung beim
Wandern].

} - setzen fiir gelingendes

Lernen einfache Methoden
sowie handlungsorientierte
Elemente (z.B. Kreativitit,
Selbstorganisation] zielgerich-
tet ein.

-wenden fiir Lernprozesse }
einfache Methoden der
Prasentation (z.B.

Visualisierung von Inhalten)
an.

- planen spezifische padagogi-

sche Aktivitdten/Angebote/
Projekte (z.B. thematischer
Workshop] mit Kindern/
Jugendlichen abwechslungs-
reich sowie zielgruppengerecht
und flihren diese selbstdndig
sowie im Team durch.

- planen pddagogische

Aktivitaten/Projekte mit aus-
reichend Gestaltungspielraum,
um bei der Planung und
Durchfiihrung flexibel auf
Bediirfnisse von Kindern/
Jugendlichen/Teammitgliedern
Riicksicht nehmen zu kénnen.

- fordern gemeinsames Erleben/

Entdecken/Lernen, indem sie
Teamkolleglnnen zu Aktivitdten
und zum Kontakt mit Kindern/
Jugendlichen anregen.

- erarbeiten Inhalte partizipativ,

wenn es das Setting zuldsst.

- setzen bei pddagogischen

Aktivitaten das in der Aus-/
Weiterbildung Erlernte (z.B.
entwicklungspsychologische
Modelle] um und/oder niitzen
dies zur Entwicklung ihrer
Praxis.

- setzen fiir gelingendes Lernen

spezifische Methoden (z.B.
gruppendynamische Ubungen)
sowie handlungsorientierte
Elemente zielgerichtet, situa-
tionsbezogen, zielgruppen-
gerecht und abwechslungsreich
ein.

-wenden fiir Lernprozesse

spezifische Methoden der
Prdsentation und Moderation
sowie der Ergebnissicherung
an.

4

- beriicksichtigen Anliegen der
Kinder/Jugendlichen bei der
Methodenauswahl.

- erweitern und festigen ihr
Methodenrepertoire durch
Aus-/Weiterbildungen, den
Austausch mit erfahrenen
Teammitgliedern und/oder
die Reflexion der prakti-
schen Arbeit mit Kindern/
Jugendlichen.

- bereiten Themen methodisch

vielféltig auf (z.B. ausgewo-
gene Balance von Inhalten,
Spiel und Bewegung).

- evaluieren padagogische

Aktivitaten/Angebote/Projekte
mit einfachen Methoden (z.B.
Auswertung und Interpretation
von Feedback-Bdgen, Verfassen
von Dokumentationen].

A 4

- unterstiitzen angehende

Teammitglieder in deren Tatig-
keit, geben ihre Erfahrungen
weiter und stehen als
Ansprechpartnerinnen zur
Verfligung.

A 4

- beteiligen sich bei der

- konzipieren, planen, koordinie- }

-nehmen bei der Konzeptio-

- initiieren gezielt fachspezi-

- fiihren das vorbereitete

- reflektieren laufend ihre Vor-

- erkennen aktuelle Lebens-

- setzen fiir gelingendes Lernen

-wenden differenzierte

- beriicksichtigen fiir die

- adaptieren Methoden

- evaluieren padagogische

- erweitern systematisch und

- beteiligen sich bei der -

- beobachten pddagogisches

D 4

Schaffung von Gestaltungs-
moglichkeiten fiir ein bedarfs- }
gerechtes Lernsetting

(z.B. Infrastruktur, Material].

ren und leiten zielgruppenge-
recht umfangreiche padago-
gische Aktivitaten/Angebote/
Projekte (z.B. organisations-
Ubergreifender thematischer
Workshop, Spielefest im Park,
mehrtédgige Aktivitaten mit
Ubernachtung) mit Kindern/
Jugendlichen/Teammitgliedern
unter Beriicksichtigung
geeigneter fachlicher Ansatze
(z.B. aus der Erlebnis-, Spiel-,
Theaterpadagogik].

nierung, Planung und Um-
setzung von péddagogischen
Aktivitdten/Angeboten/Projek-
ten ganzheitlich auf Bediirfnisse
von Kindern/Jugendlichen/
Teammitgliedern Riicksicht.

fische (z.B. sozial-, freizeit-,
religionspadagogische)
Lernprozesse.

Programm dahingehend pro-
zessorientiert durch, dass
Inhalte genutzt und Intensitat
sowie Gruppenprozesse gesteu-
ert werden.

bildwirkung fiir Kinder/Jugend-
liche und setzen diese in
Lernprozessen verantwortungs-
voll ein.

welten von Kindern/Jugend-
lichen [z.B. hinsichtlich der
Freizeitgewohnheiten von
Kindern/Jugendlichen in der
Gemeinde/Region und im
Internet) und beriicksich-
tigen diese in Inhalten und
Arbeitsweisen.

differenzierte Methoden [z.B.
Rollenspiele, Gruppenaufgaben,
Feedback) sowie handlungsori-
entierte Elemente zielgerichtet,
situationsbezogen, zielgrup-
pengerecht und abwechslungs-
reich ein.

Methoden der Prasentation,
Moderation (z.B. partizipative
Ideensammlung ], Reflexion
und Ergebnissicherung an.

A 4

Auswabhl ihrer Methoden
geeignete fachliche Ansdtze
(z.B. aus der Erlebnis-, Spiel-,
Theaterpadagogik].

situationsspezifisch und setzen
diese je nach Setting und
Aufgabe variabel ein.

Aktivitaten/Angebote/Projekte
gezielt sowie multiperspek-
tivisch und entwickeln diese
selbststdandig und/oder im
Team auf Grundlage der
Ergebnisse weiter.

gezielt ihr Methodenrepertoire
durch Aus-/Weiterbildungen,
Inter-/Supervision,

Austausch mit erfahrenen
Mitarbeiterinnen und/oder
Auswertung der eigenen
Erfahrung.

Weiterentwicklung einge-
setzter Methoden und/oder
der Entwicklung von neuen
Methoden.

Handeln von Teammitgliedern,
geben fundiertes, forderliches
und konstruktives Feedback
und holen dieses auch zu ihrem
eigenen Tun ein.

Samtliche dargestellte Handlungen von in der Kinder- und Jugendarbeit Téatigen stehen im Einklang mit den Inhalten der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte sowie einer
okologisch, sozial und wirtschaftlich nachhaltigen globalen Entwicklung. Dabei ist der Umgang mit den Kindern und Jugendlichen stets respektvoll und wertschatzend.
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Identitatsentwicklung und Alltagsbewaltigung unterstitzen

Dimensionen

Kinder/Jugendliche
bei ihrer
Identitdtsentwicklung
und personlichen
Weiterentwicklung
unterstiitzen
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Kindern/Jugendlichen
ermoglichen,
Selbstwirksamkeit
zu erfahren

Verantwortungs-
iibernahme und
Selbststandigkeit von
Kindern/Jugendlichen
fordern

Persdnliche
Anerkennung und
Gemeinschaft starken

Kinder/Jugendliche
bei ihrer
Alltagsbewdltigung
unterstiitzen

Zugrunde liegendes Prinzip:

©2017 Osterreichische Kinder-
und Jugendvertretung (0JV)
aufZAQ-Geschaftsstelle
LiechtensteinstraRe 57/2
1090 Wien

info@aufzag.at

ZVR-Zahl: 902252246

In der Kinder- und Jugendarbeit Tadtige...

- setzen einfache Methoden
[z.B. Spiele] unter Anleitung
von Teammitgliedern/
Verantwortlichen ein, um
die personliche und soziale
Entwicklung von Kindern/
Jugendlichen zu fordern.

- sensibilisieren Kinder/
Jugendliche fiir ihre Umwelt
und ihre Mitmenschen.

- treten mit Kindern/
Jugendlichen aktiv und
unterstiitzend in Kontakt.

- unterstiitzen Teammitglieder/
Verantwortliche bei auftreten-
den Herausforderungen, welche
die Entwicklung der Kinder/
Jugendlichen betreffen.

- ermutigen Kinder/Jugendliche
dazu, ihre individuellen
Féhigkeiten einzubringen.

- regen Kinder/Jugendliche an,
Neues auszuprobieren.

- sprechen mit den Kindern/
Jugendlichen dariiber, dass in
unserer Gesellschaft bestimmte
Regeln gelten (z.B. Gesetze],
welchen Sinn diese haben
und welche Folgen deren
Missachtung hat.

- fordern den Gemeinschaftssinn
und den Zusammenhalt der
Kinder/Jugendlichen.

- fordern von Kindern/
Jugendlichen ein, anderen
Menschen zuzuhdren und sie
ausreden zu lassen.

- zeigen Mitgefiihl und
Versténdnis fiir Probleme/
Angste von Kindern/
Jugendlichen.

) - setzen gezielt einfache

Methoden ein, um die persdn-
liche und soziale Entwicklung
von Kindern/Jugendlichen zu

fordern.

- geben Kindern/Jugendlichen

Gelegenheit und Zeit, um ihre
Umgebung zu entdecken/
erforschen und diese zu
verdandern.

Niveau IV

) - setzen gezielt spezifische

Methoden (z.B. gruppendy-
namische Ubungen) ein, um
die personliche und soziale
Entwicklung von Kindern/
Jugendlichen zu fordern.

- helfen durch Angebote

und Gespréche Kindern/
Jugendlichen dabei, ihre eigenen
Grenzen erkennen zu kdnnen.

- unterstiitzen Kinder/

- férdern die Begegnung und

- unterstiitzen Kinder/Jugendliche
in der Entwicklung ihrer eigenen
Weltanschauung.

- ermdglichen einen offenen

und sicheren Austausch mit
Kindern/Jugendlichen.
- gehen auf individuelle Starken
von Kindern/Jugendlichen
ein und férdern so deren
Entwicklungsprozess.

- bieten Kindern/Jugendlichen

die Mdglichkeit, Dialoge sowie
Diskussionen zu fiihren und
regen dadurch auch Reflexion
an.

A 4

- ermutigen Kinder/Jugendliche

bei Aktivitaten, an ihre
Grenzen zu gehen und diese
ggf. zu erweitern, ohne sie zu
tiberfordern.

- beziehen bei der Begleitung

und Férderung der persdnlichen
Entwicklung von Kindern/
Jugendlichen gemeinschaftliches
Handeln aktiv mit ein.

- sprechen Kinder/Jugendliche

an, indem sie ihre vielfaltigen
persdnlichen Ausdrucksformen
beriicksichtigen und nicht nur
Einzelaspekte hervorheben.

- geben Kindern/Jugendlichen

ausreichend Maglichkeiten zur
Bewegung, um sie bei ihrer
korperlichen Entwicklung zu
unterstiitzen.

- geben den Kindern/

- unterstiitzen Kinder/

- leiten Projekte, bei denen

- ermdglichen die Erfahrung
von Selbstwirksamkeit ohne
Leistungsdruck in einer Gruppe.

A 4

- definieren erreichbare Ziele
flir Kinder/Jugendliche, um
Erfolg sichtbar zu machen
und Erfolgserlebnisse zu
ermoglichen.

- machen Kinder/Jugendliche
auf die fiir ein respektvolles
Zusammenleben erforder-
lichen Grenzen ihres Handeln
aufmerksam.

- fordern den achtsamen und
respektvollen Umgang in der
Gruppe sowie mit anderen
Mitmenschen, Umwelt und
Natur.

- fordern Kinder/Jugendliche
dabei, zunehmend selbststan-
dig zu handeln (z.B. indem
ihnen die Moglichkeit gegeben
wird, Aufgaben in der Gruppe
zu libernehmen].

- unterstiitzen Kinder/
Jugendliche, indem sie
Aufgaben alters- und
interessensgerecht verteilen.

- unterstiitzen Kinder/
Jugendliche dabei, in der
Gruppe Entscheidungen zu
treffen.

- starken das Selbstvertrauen
von Kindern/Jugendlichen (z.B.
indem sie Fortschritte sichtbar
machen]).

- erkennen Situationen der
Abwertung, Ausgrenzungsgefahr
und Diskriminierung von
Kindern/Jugendlichen, schitzen
diese ein und intervenieren
in geeigneter Form [z.B.
Ansprechen der Situation,
Inanspruchnahme von
Unterstiitzung].

- fordern durch die Beteiligung
an geeigneten Aktivitdten (z.B.
Sozialprojekt], den achtsamen
und respektvollen Umgang mit
Mitmenschen.

- unterstiitzen Kinder/
Jugendliche bei der Alltags-
bewadltigung (z.B. alltdgliche
Konflikte mit Eltern/Schule/
Freundinnen) im Rahmen
ihrer eigenen Ressourcen/
Kompetenzen.

- unterstiitzen Kinder/

Jugendliche in der Entwicklung
ihrer Fahigkeiten und )
Interessen sowie beim Ausbau

ihrer Stdrken, insbesondere

durch konstruktive Kritik,
Aufforderung zur Formulierung

von qualifiziertem Feedback

fiir andere, Anregung zur
Selbstkritik und Unterstiitzung

zur Selbstreflexion.

- bieten Kindern/Jugendlichen

geeignete Freirdume, durch die
ihre Neugierde unterstiitzt und
angeregt wird, sodass sie sich
selbst entdecken kdnnen.

- unterstiitzen Kinder/Jugend- )
liche bei der selbstbewussten
Gestaltung ihres Lebens
(z.B. durch Ubertragung von
Verantwortung, positive sport-
liche Erfahrungen]).

- fordern Kinder/Jugendliche da-
bei, einen gesunden Lebensstil
zu entwickeln und altersge-
maR Verantwortung fiir ihre
Gesundheit zu tibernehmen.

- unterstiitzen und fordern
die Entwicklung von Risiko-
bewusstsein und damit ver-
bundene eigenverantwortliche
Entscheidungsprozesse von
Kindern/Jugendlichen.

- entwickeln gemeinsam
mit Kindern/Jugendlichen
Prinzipien der Zusammenarbeit
(z.B. Regeln vereinbaren], fol-
gen diesen selbst und fordern
dieselben bei anderen ein.

- erkennen Situationen der

Abwertung, Ausgrenzungsgefahr
und Diskriminierung von
Kindern/Jugendlichen und/

oder im Team, schdtzen diese

ein und setzen zielgerichtet und }
systematisch MaBnahmen dage-
gen (z.B. durch Initiierung eines
Workshops zu Ausgrenzung/
Mobbing].

- stellen geschiitzte Settings her,

in denen fiir Kinder/Jugendliche
Gemeinschaft erleb- und erfahr-
bar wird.

- reflektieren Sicht- und Lebens-

weisen gemeinsam mit Kindern/
Jugendlichen, um Perspektiven
fiir ein selbstbestimmtes, solida-
risches Handeln zu entwickeln.

-gehen in Spielen/Ubungen

sensibel auf Wahrnehmungs-
unterschiede hinsichtlich Aus-
grenzung und Diskriminierung
ein und sensibilisieren die
Beteiligten dafiir.

- wirken auf eine Gesprachskultur

hin, die zu gewaltfreier
Kommunikation fiihrt.

- nehmen sich auftretenden

Anliegen, Herausforderungen
und Problemen an, die die
Entwicklung von Kindern/
Jugendlichen betreffen.

- begleiten Jugendliche zu

Beratungsstellen und/oder
Netzwerkpartnerinnen.

- ermdoglichen die Erfahrung von

- beriicksichtigen besondere

- starken das Selbstvertrauen und

- erkennen Situationen der

- gestalten integrative/inklusive

- motivieren Gruppenmitglieder

Kompetenzbeschreibungen

Jugendliche dabei, ihre Starken
und Schwdchen wahrzuneh-
men, sich ihrer Gefiihle und
Bediirfnisse bewusst zu werden
und dariiber zu sprechen.

Auseinandersetzung mit eige-
nen Werten und Normen sowie
jenen von sozialen Umwelten.

Jugendlichen von sich aus
Riickmeldungen dariiber, wie
sie deren Lebensgestaltung
bzw. Problemldsungsversuche
einschdtzen.

Jugendliche dabei, ihr
Mediennutzungsverhalten
bewusst zu gestalten und zu
reflektieren.

Fahigkeiten und Starken der
einzelnen Kinder/Jugendlichen
im Vordergrund stehen.

v

Selbstwirksamkeit inner- und
auBerhalb der Organisation.

Fahigkeiten, Interessen und
Bediirfnisse von Kindern/
Jugendlichen/Teammitgliedern/
Mitarbeiterlnnen und fordern
damit deren Vertrauen in sich
selbst und ihre Féhigkeiten.

- sprechen mit den Kindern/
Jugendlichen Uber verschiedene
Maoglichkeiten der persénlichen
Lebensgestaltung [ggf. unter
Bezugnahme der eigenen
Biografie].

- wenden Methoden an, die
Kindern/Jugendlichen schritt-
weise ermdglichen, selbst
Verantwortung fiir ihre eigene
personliche Weiterentwicklung
zu libernehmen.

- schaffen durch die Vermittlung
neuen Wissens und den
Aufbau von Kompetenzen
zum Perspektivenwechsel
Mdglichkeiten zur person-
lichen Weiterentwicklung
von Kindern/Jugendlichen/
Teammitgliedern.

die Fahigkeit zur Reflexion von
Teammitgliedern (z.B. indem sie
Fortschritte und Erfolge sichtbar
machen und ansprechen].

Abwertung, Ausgrenzungsgefahr
und Diskriminierung in der
Organisation, schatzen diese
ein und setzen zielgerichtet
und systematisch MaBnahmen
dagegen.

Settings und Angebote, ermogli-
chen damit Zugehdrigkeits- und
Anerkennungserfahrungen und
versuchen so, Abwertungs- bzw.
AusschlieBungsszenarien zu
vermeiden.

dazu, Abwertung, Ausgrenzung
und Diskriminierung innerhalb
der Gruppe zu reflektieren,
insbesondere wenn dadurch
Konflikte auftreten.

- stehen Kindern/Jugendlichen
als Ansprechpartnerinnen fiir
deren spezifische Probleme und
Anliegen [z.B. Ausgrenzung
der Peergruppe] im Rahmen
ihrer eigenen Ressourcen/
Kompetenzen zur Verfiigung.

- geben Kindern/Jugendlichen
bei auftretenden Herausfor-
derungen/Problemen, die
ihre Entwicklung betreffen,
individuelle Hilfestellung.

- vermitteln bei Bedarf mit
Hilfe von Netzwerkwissen und
-erfahrung Kinder/Jugendliche
an geeignete Stellen (z.B.
Anlaufstelle fiir Suchtfragen)
weiter.

- aktivieren bei Bedarf kurz-
fristig mittels bestehender
Netzwerke im kommunalen/
regionalen Kontext zusatzli-
che Ressourcen fiir Kinder/
Jugendliche [z.B. kurzfristige
Termine bei entsprechen-
den Stellen / spezialisierten
Einrichtungen).

Samtliche dargestellte Handlungen von in der Kinder- und Jugendarbeit Tdtigen stehen im Einklang mit den Inhalten der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte sowie einer
okologisch, sozial und wirtschaftlich nachhaltigen globalen Entwicklung. Dabei ist der Umgang mit den Kindern und Jugendlichen stets respektvoll und wertschatzend.

Niveau IV

V



Dimensionen

Aktivitaten/
Angebote/Projekte
partizipativ gestalten
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Geeignete Methoden
und Vorgangsweisen
fiir gelingende
Partizipation
anwenden

Partizipation an

der Entwicklung

der Organisation
ermoglichen

Gesellschaftliche und
politische Beteiligung
von Kindern/
Jugendlichen fordern

Interessen von
Kindern/Jugendlichen
vertreten

Zugrunde liegendes Prinzip:

©2017 Osterreichische Kinder-
und Jugendvertretung (0JV]
aufZAQ-Geschaftsstelle
LiechtensteinstraRe 57/2
1090 Wien

info@aufzag.at

ZVR-Zahl: 902252246

Partizipation ermoglichen, Interessen vertreten

In der Kinder- und Jugendarbeit Tatige...

-laden Kinder/Jugendliche ein,
sich an Aktionen/Angeboten/
Projekten der Organisation
zu beteiligen bzw. diese
mitzugestalten.

-wenden unter Anleitung
einfache Methoden und
Prinzipien [z.B. respektvolle
Kommunikation] fiir gelin-
gende Partizipation an.

} - fordern die Beteiligung und

Mitgestaltung von Kindern/
Jugendlichen an Aktionen/
Angeboten/Projekten der
Organisation.

-wenden selbststandig einfache

Methoden und vereinbarte
Prinzipien fiir gelingende
Partizipation an.

- tragen Entscheidungen von

Kindern/Jugendlichen im
gegebenen Rahmen unabhdngig
von den eigenen personlichen
Interessen mit (z.B. indem sie
diese gemeinsam mit Kindern/
Jugendlichen umsetzen).

- starken das solidarische

Engagement von Kindern/
Jugendlichen durch den Einsatz
geeigneter Methoden [z.B.
soziale Lernspiele].

- treten mit Kindern/Jugendlichen

zu aktuellen Themen in Dialog.

- arbeiten gemeinsam mit

Kindern/Jugendlichen an
Themen, die fiir ihr Leben von
Bedeutung sind (z.B. gesell-
schaftspolitische, soziale, okolo-
gische, kulturelle Themen].

- laden Kinder/Jugendliche

ein, sich an gesellschaftlichen
Ereignissen [z.B dffentli-

che sportliche Aktivitdten)
zu beteiligen bzw. diese im
Rahmen ihrer Mdglichkeiten
mitzugestalten.

- vertreten die Interessen von

Kindern/Jugendlichen innerhalb
der Organisation (z.B. bei
Teamsitzungen].

- schatzen die

Beteiligungsfahigkeit bzw.
-bereitschaft von Kindern/
Jugendlichen, ein und planen
dementsprechende MaRnahmen.

- ermoglichen Kindern/

Jugendlichen, bei fiir sie
relevanten Entscheidungen mit-
bzw. selbst zu bestimmen (z.B.
durch angemessenes und ziel-
gruppengerechtes Ubertragen
von Entscheidungen an Kinder/
Jugendliche].

- wenden selbststandig spezifi-

sche Methoden (z.B. Planspiel,
Gruppendiskussion] und
vereinbarte Prinzipien [z.B.
Gesprachsregeln] fiir gelin-
gende Partizipation an.

- ermitteln Anliegen/Erwartungen

der Kinder/Jugendlichen
als Grundlage fiir die
Methodenauswahl.

- sichern die Ergebnisse von
Entscheidungsfindungsprozessen.

- binden Kinder/Jugendliche
in Tatigkeiten innerhalb
der Organisation ein [z.B.
Ubernahme von Aufgaben].

- sprechen aktiv Interessierte
an und beziehen diese in die
Kinder- und Jugendarbeit
und deren Beteiligungs- und
Gestaltungsmaglichkeiten
mit ein.

) -stérken das Demokratiebe-

wusstsein von Kindern/Jugend-
lichen durch den Einsatz
geeigneter Methoden

[z.B. zur Entscheidungsfindung,
wobei die Anliegen von
Minderheiten beriicksichtigt
werden].

- ermdglichen innerhalb der

Kinder-/Jugendgruppe den
Austausch zu aktuellen gesell-
schaftspolitischen Themen.

- beziehen in die Arbeit mit

Kindern/Jugendlichen aktuelle
politische und gesellschaftliche
Ereignisse mit ein.

- beteiligen sich mit Kindern/

Jugendlichen an regionalen und
liberregionalen Aktivitdten mit
Partizipationscharakter.

- regen Kinder/Jugendliche

dazu an, sich mit politi-
schen Meinungen, Parteien
und Gruppierungen
auseinanderzusetzen.

- ermoglichen Kindern/Jugend-

lichen die gesellschaftliche
Teilhabe (z.B. durch Projekte
politischer Bildung, Sozial-
projekte).

- vertreten die Interessen

von Kindern/Jugendlichen
gegeniiber Stakeholdern und
Férdergeberlnnen im unmittel-
baren Umfeld [z.B. gegeniiber
der Gemeindepolitik und
Religionsgemeinschaften auf
lokaler Ebene].

D 4

4

Niveau V

- fordern die Beteiligung und

Mitgestaltung von Kindern/
Jugendlichen, die aufgrund
auRerer Umstande im Zugang
zu gesellschaftlicher Teilhabe
benachteiligt sind, an den
Aktivitdten/Angeboten/
Projekten der Organisation,
um ihre soziale Inklusion zu
férdern.

- unterstiitzen Kinder/

Jugendliche dabei, ihre Meinung
zu vertreten.

-wenden selbststandig differen-

zierte Methoden fiir gelingende
Partizipation, die sich auf ge-
eignete Partizipationstheorien
stiitzen (z.B. Stufenleiter der
Partizipation], an.

- etablieren differenzierte

A

- evaluieren Partizipations-

Methoden und Prinzipien fiir
gelingende Partizipation der
Kinder/Jugendlichen in der
Organisation, entwickeln diese
weiter und schaffen ein positi-
ves Umfeld dafiir.
beriicksichtigen bei Entschei-
dungsfindungsprozessen die
Meinungen und Erwartungen
aller Beteiligten.

prozesse gemeinsam mit
Kindern/Jugendlichen

und beriicksichtigen die
Erkenntnisse bei zukiinftigen
Partizipationsprozessen.

- ermdglichen Kindern/Jugend-
lichen/Teammitgliedern die
konstruktive Beteiligung
und Mitgestaltung in der
Organisation (z.B. die
Ubernahme von Verantwor-
tung/Aufgaben/Funktionen
innerhalb der Organisation,
Definition von Organisations-
zielen).

- gestalten organisationsin-
terne partizipative Prozesse/
Aktivitaten/Angebote, die zur
Entwicklung der Organisation
beitragen.

- zeigen jungen Menschen gesell-

schaftliche Beteiligungsmaglich-
keiten in ihrem ndaheren Umfeld,
der Gemeinde und der Region
auf.

- agieren als Vermittlerlnnen

zwischen den Erwartungen
und Interessen der Kinder/
Jugendlichen und der Gbrigen
Gesellschaft.

- erkennen und thematisieren

aktuelle Ereignisse, in denen
sich Kinder/Jugendliche aktiv
und selbstwirksam einbringen
kdnnen.

- gestalten Kinder-/

Jugendbeteiligungsprojekte in
der Gemeinde/Region und ge-
gebenenfalls liberregional mit.

- bringen in Aktivitdaten

Méglichkeiten der politi-
schen und gesellschaftlichen
Partizipation mit ein.

- unterstiitzen Kinder/Jugend-

liche dabei, auf gesellschaftliche
und politische Entwicklungen im
direkten Lebensumfeld Einfluss
zu nehmen.

- fordern die politische

Partizipation von Kindern/
Jugendlichen in der Gemeinde,
Region und/oder iiberregio-
nal (z.B. indem sie zwischen
Kindern/Jugendlichen und der
Kommunalpolitik Kontakte
herstellen].

- vertreten die Interessen von

Kindern/Jugendlichen in/
gegeniiber Netzwerken,
Interessengruppen

sowie gesellschaftlichen
Institutionen/Entscheidungs-
tragerlnnen im unmittelbaren
Umfeld [z.B.
Landesjugendbeirat ).

- treten offentlich fiir die

Interessen junger Menschen

ein (z.B. im Rahmen der
Social-Media-Prdsenz der
Organisation, bei Interviews fiir
lokale Medien].

- beobachten die Entwicklung

kinder-/jugendrelevan-

ter Themen innerhalb der
Gemeinde, Region und/oder
tiberregional und ermitteln da-
bei die fiir Kinder/Jugendliche
relevanten Interessen.

- erarbeiten gemeinsam

mit Kindern/Jugendlichen
Positionen/Stellungnahmen
und tragen/kommunizieren
diese nach aufen.

- betreiben durch ihre

Arbeit Lobbying fiir
Rahmenbedingungen, die
Kindern/Jugendlichen ein
selbstbestimmtes Aufwachsen
ermdglichen sollen.

- arbeiten mit konventionel-

len und neuen Medien, um
Aufmerksamkeit fiir Interessen
und Anliegen von Kindern/
Jugendlichen zu schaffen.

Kompetenzbeschreibungen

- fordern die Entscheidungs-

fahigkeit von Kindern/
Jugendlichen durch ange-
messenes Reduzieren

von Komplexitét in
Entscheidungssituationen.

- etablieren weitreichende

Methoden (z.B. Prozessabldufe
fiir Mitbestimmung] und
Prinzipien (z.B. Grundsitze der
Organisation] fiir gelingende
Partizipation der Kinder/
Jugendlichen/Teammitglieder/
Mitarbeiterlnnen in der
Organisation, entwickeln diese
weiter und schaffen ein
positives Umfeld sowie
Bedingungen dafiir.

- wenden sozialwissenschaftli-

che bewdhrte Methoden zur
Organisation und Begleitung
von Partizipationsprozessen an.

- wenden sozialwissenschaftliche

Erhebungsmethoden an.

- beteiligen sich maRgeblich an

Diskursen, die ihr Tatigkeitsfeld
betreffen, und erméglichen da-

mit im Zusammenhang stehende
Entscheidungsfindungsprozesse.

- stellen Kontakt zu relevanten

Entscheidungstragerinnen/
-gremien her und halten diesen
aufrecht.

- biindeln Interessen inner-

halb ihrer Tatigkeitsfelder,
um diese im Diskurs und
in Entscheidungsprozesse
einzubringen.

- etablieren und gewdhr-
leisten Moglichkeiten der
Partizipation als Grundprinzip
der Organisation.

- gestalten organisations-
libergreifende partizipative
Prozesse/Aktivitdten/Angebote
[bspw. Vernetzungstreffen,
Arbeitsgruppen], die zur
Entwicklung der Organisation
beitragen.

- tragen Entscheidungen inner-
halb der Organisation mit und
setzen diese gemeinsam um.

- fordern strukturierte und

respektvolle Kommunikation
im Rahmen der Partizipations-
maoglichkeiten der
Organisation.

) - unterstiitzen Kinder/Jugend-

liche dabei, sich in der
Gemeinde, Region und/oder
liberregional kontinuierlich an
Entscheidungen zu beteiligen
oder diese zu treffen [z.B.
durch Dialog mit politischen
Entscheidungstragerinnen,
Aufzeigen von Partizipations-
mdglichkeiten, Kommunikation
der Anliegen von Kindern/
Jugendlichen mittels Medien,
Umfragen, Durchfiihrung von
entsprechenden partizipativen
Veranstaltungen].

- setzen sich dafiir ein, dass

Kinder/Jugendliche ihre
Anliegen in der Gemeinde,
Region und/oder {iberregional
ebenso einbringen kdnnen
wie Erwachsene [z.B. indem
sie als Ansprechpersonen fiir
Kinder-/Jugendbelange in

der Gemeinde/Region zur
Verfligung stehen, Vermitt-
lungsarbeit leisten, eine Dreh-
scheibenfunktion erfiillen, ihre
Expertisen und ihr Know-how
einbringen].

- bereiten politische Entschei-

dungsprozesse transparent und
zielgruppengerecht auf und
diskutieren diese mit Kindern/
Jugendlichen.

- beziehen das relevante

Umfeld (bspw. Medien,
Interessengruppen) in ihre
Arbeit ein.

- vertreten die Interessen

von Kindern/Jugendlichen
in der Gemeinde, Region
und gegebenenfalls liber-
regional (z.B. gegeniiber
der offentlichen Verwaltung,
Religionsgemeinschaften,
Parteien].

- setzen sich systematisch,

kontinuierlich und zielgerichtet
fiir die Interessen und Anliegen
von Kindern/Jugendlichen ein
und evaluieren die Wirkung
dieser Lobbyarbeit regelmaRig.

- erheben regelmaRig und

systematisch die Interessen
und Anliegen der Kinder/
Jugendlichen in der Gemeinde,
Region und/oder {iberregional.

- beteiligen sich regelmdRig und

wenn mdglich institutionalisiert
an Meinungsbildungsprozessen
und Entscheidungen in der
Gemeinde, Region und/oder
iberregional.

- bringen ihr kinder-/jugend-

spezifisches fachliches Know-
how in aktuelle politische
Diskussionen ein.

- setzen bewusst Aktivitdten zur

Durchsetzung und Ausweitung
des Rechts von Kindern/
Jugendlichen auf Beteiligung
und Mitbestimmung im eigenen
Handlungsfeld und in der
Gemeinde, Region und/oder
iberregional.

- vertreten die in der

Organisation gebiindelten
Interessen sowie getroffenen
Entscheidungen nach auBen.

Samtliche dargestellte Handlungen von in der Kinder- und Jugendarbeit Tatigen stehen im Einklang mit den Inhalten der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte sowie einer

dkologisch, sozial und wirtschaftlich nachhaltigen globalen Entwicklung. Dabei ist der Umgang mit den Kindern und Jugendlichen stets respektvoll und wertschatzend.
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Bewusst und verantwortungsvoll handeln und interagieren
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Rollen bewusst
und gewissenhaft
einsetzen

Die verschiedenen
Dimensionen von
Diversitat in die

Arbeit einbeziehen

Gruppen-/
Teamsettings
gestalten

Gruppen-/
Teamprozesse
initiieren und

gestalten

Gruppen-/
Teamprozesse
begleiten und

weiterentwickeln

In Problem- und
Konfliktsituationen
konstruktiv und
Idsungsorientiert
handeln

Risikokompetent
handeln

Zugrunde liegendes Prinzip:

©2017 Osterreichische Kinder-
und Jugendvertretung (OJV)
aufZAQ-Geschaftsstelle
LiechtensteinstraBe 57/2
1090 Wien

info@aufzag.at

ZVR-Zahl: 902252246

In der Kinder- und Jugendarbeit Tatige...

- (ibernehmen in vorstrukturier-
ten Situationen [z.B. durch
erfahrene Teammitglieder
geplante Aktivitdten)
Verantwortung fiir das eigene
Handeln.

- holen Unterstiitzung, wenn sie
an ihre personlichen Grenzen
stoRen.

- besprechen schwierige
Situationen in der Arbeit mit
Kindern/Jugendlichen gemein-
sam mit Teammitgliedern/
Verantwortlichen.

- halten getroffene Verein-
barungen verldsslich ein
[Piinktlichkeit, Erfiillung
ibernommener Aufgaben].

- unterstiitzen Kinder/
Jugendliche sowie Team-
mitglieder/Verantwortliche bei
ihren Tatigkeiten.

- erkennen in einfachen
Situationen Bedarf zur
Unterstiitzung und bie-
ten den Teammitgliedern/
Verantwortlichen aktiv Hilfe an.

-sind sich ihrer Rolle bewusst
und handeln entsprechend.

- agieren als Vorbilder gegeniiber
Kindern/Jugendlichen, indem
sie offen, wertschatzend
sowie tolerant auftreten und
demokratisches, soziales sowie
solidarisches Engagement
vorleben.

- vermitteln mit dem eigenen
Verhalten und Handeln einen
schonenden und nachhaltigen
Umgang mit der Umwelt und
vorhandenen Ressourcen [z.B.
Nahrungsmittel, Material ).

- sprechen sich mit
Teammitgliedern/
Verantwortlichen organisa-
torisch und inhaltlich ab.

- tragen Entscheidungen des
Teams mit und setzen diese
gemeinsam um.

- bauen eine gute Beziehung
zu Kindern/Jugendlichen/
Teammitgliedern auf.

- tauschen sich regelmadRig
mit den Teammitgliedern/
Verantwortlichen
iber Gruppen-/Team-
angelegenheiten aus.

- bringen Beobachtungen
aus der Arbeit mit den
Kindern/Jugendlichen in
Teamreflexionen ein.

- holen bei Problem-/
Konfliktsituationen rechtzeitig
Unterstiitzung.

- achten darauf, dass die psychi-
sche und physische Sicherheit
flir Kinder/Jugendliche soweit
wie moglich gegeben ist.

- melden Teammitgliedern bzw.
der Organisation Aktivitdten,
wenn die psychische und physi-
sche Sicherheit der beteiligten
Personen gefdhrdet ist.

- reagieren in Notsituationen
(z.B. wenn Gefahr in Verzug
ist, kdrperliche Gewaltan-
wendung, medizinischer
Notfall, Verkehrsunfall) rasch,
leisten — wenn erforderlich und
moglich — Hilfe und holen im
Bedarfsfall weitere Hilfe.

} - ibernehmen bei regelmaBig
stattfindenden Aktivititen (z.B.
wdchentliche Treffen einer
Kinder-/Jugendgruppe, frei-
zeitpadagogische Angebote vor
Ort] Verantwortung fiir Kinder/
Jugendliche.

} -nehmen auf die persdnlichen
Grenzen von Kindern/
Jugendlichen (z.B. hinsichtlich
kérperlicher Leistungsféhigkeit )
Riicksicht und achten darauf,
dass diese nicht {iberschrit-
ten werden (z.B. durch die
Unterstiitzung bei Aktivitdten/
Angeboten].

- arbeiten mit Kindern/
Jugendlichen unter besonderer
Beriicksichtigung relevanter
rechtlicher Rahmenbedingungen
(z.B. Kinderrechte, Jugend-
schutzbestimmungen, Richtlinien
zur Gleichbehandlung].

} - gehen in ihrer Tatigkeit
bewusst und angemessen mit
Néhe und Distanz zu Kindern/
Jugendlichen um.

-leben in samtlichen Aktivitdten
mit Kindern/Jugendlichen orga-
nisationsspezifische Werte und
Grundsdtze vor.

- fordern die Wertschatzung fiir
Gruppenheterogenitat.

- gestalten Aktivitdten/
Angebote so, dass sie offen
und einladend fiir Kinder/
Jugendliche unabhdngig von
Geschlecht, Alter, Hautfarbe,
sozialer und ethnischer
Herkunft, kérperlicher sowie
geistiger Beeintrdchtigung,
sexueller Orientierung,
Religionszugehdrigkeit und
Bildungsgrad sind.

- informieren sich bei Kindern/
Jugendlichen/Eltern im
Vorhinein hinsichtlich etwaiger
besonderer Bediirfnisse.

- setzen sich mit den unter-
schiedlichen Lebenswelten
von Kindern/Jugendlichen
auseinander.

- unterstiitzen Kinder/
Jugendliche dabei, zu erkennen,
dass Menschen verschieden
sind [z.B. in Bezug auf Stérken
und Schwachen, Vorlieben und
Abneigungen etc.).

- erkennen, reflektieren und dis-
kutieren geduBerte Vorurteile
und deren Konsequenzen mit
Kindern/Jugendlichen.

- teilen Aufgaben und
Verantwortungen innerhalb
der Kinder-/Jugendgruppe
ausgewogen und entsprechend
der vorhandenen Kompetenzen
und Kapazitdten auf.

- intervenieren, wenn es die
Gruppendynamik erfordert.

- akzeptieren verschie-
dene Meinungen der
Gruppenmitglieder und nehmen
darauf Riicksicht.

- beeinflussen bei Bedarf
Gruppenphasen, -rollen, -pro-
zesse sowie Konflikte positiv.

- unterstiitzen Kinder/
Jugendliche dabei, ihren Platz
in der Gruppe zu finden.

- fordern die Kooperation
von Kindern/Jugendlichen
untereinander.

- lassen konstruktive
Gruppenprozesse zu und geben
den Teilnehmerinnen wahrend
dieser Prozesse ausreichend
Raum und Zeit.

- ermdglichen das wechselseitige
Kennenlernen in Gruppen
durch den Einsatz geeigneter
Methoden (z.B. Kennenlern-
spiele, Bewadltigung gemeinsa-
mer Aufgaben].

- informieren Kinder/Jugendliche
iber Entscheidungen des
Teams.

- (ibernehmen im Team einfache
Aufgaben und erledigen diese.

Niveau |V

) - iibernehmen bei umfang- )

reicheren Aktivitaten/
Angeboten/Projekten [z.B.
mehrtdgige Aktivitdten, die
mit Ubernachtungen verbun-
den sind] Verantwortung fiir
Kinder/Jugendliche.

- unterstiitzen Teammitglieder
situationsabhdngig und eigen-
initiativ bei deren Arbeit mit
Kindern/Jugendlichen.

b

- thematisieren mit Kindern/
Jugendlichen fiir diese relevante
rechtliche Rahmenbedingungen
[z.B. Kinderrechte, Jugend-
schutzbestimmungen, Richt-
linien zur Gleichbehandlung].

} - reflektieren die Art und Weise )
ihrer Arbeit mit Kindern/
Jugendlichen und entwickeln
diese und sich selbst weiter.

- handeln kompromissbereit und
mit sozialer Verantwortung.

- nehmen je nach Gespréchs-
und Gruppensituation eine
angemessene Rolle ein und
handeln dementsprechend be-
gleitend, leitend, filhrend oder
teilnehmend.

) - férdern bei Kindern/
Jugendlichen gezielt den positi-
ven Umgang mit Vielfalt.

- beriicksichtigen in ihrer Tatig- }
keit, insbesondere bei der
Planung und Durchfiihrung
von Aktivitdten/Angeboten/
Projekten, die lebenswelt-
bedingt unterschiedlichen
Bediirfnisse der Kinder/
Jugendlichen aufgrund von
Geschlecht, Alter, Hautfarbe,
sozialer und ethnischer
Herkunft, kdrperlicher sowie
geistiger Beeintrachtigung,
sexueller Orientierung,
Religionszugehdrigkeit und
Bildungsgrad gleichermaRen
(z.B. bei der Umsetzung ihrer
Vorschlage) und passen das
eigene Verhalten selbststandig
an die jeweiligen Umstédnde an.

- hinterfragen mit Kindern/
Jugendlichen etablierte
Normen und gesellschaft-
liche Konstrukte (z.B. von
Geschlecht und sexueller
Orientierung].

-verwenden in der Kommu-
nikation und Interaktion mit
Kindern/Jugendlichen, den
Teamkolleglnnen, Eltern und
anderen Ansprechpersonen
eine geschlechtergerechte und
diskriminierungsfreie Sprache
und fordern diese bei Kindern/
Jugendlichen/Teammitgliedern.

- verteilen Aufgaben entgegen
traditioneller Rollenbilder und
so0, dass eingelibte Stereotypen
nicht verstarkt werden.

- unterstiitzen Eltern,
Lehrerlnnen und andere
Ansprechpersonen dabei, die
Welt auch aus der Perspektive
von Kindern/Jugendlichen zu
betrachten.

- streben beim Aufbau }
einer Gruppe / eines

Teams ein ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis

an, um fiir alle Kinder/
Jugendlichen gleichermafRen
Ansprechpartnerinnen anbieten

zu kdnnen.

- gestalten Gruppensettings, die
den respektvollen und wert-
schatzenden Umgang innerhalb
der Gruppe und eine positive
Gruppendynamik férdern.

- schaffen Gruppensettings fiir
Kinder/Jugendliche, in denen
sie sich mit der Gruppe ausein-
andersetzen kdnnen.

- achten auf ein ange-
messenes Verhdltnis von
Kindern/Jugendlichen
und Verantwortlichen bei
Aktivitdten/Angeboten/
Projekten und melden dem
Team bzw. der Organisation,
falls dieses Verhdltnis nicht
sichergestellt ist.

- tauschen im Team
Erwartungshaltungen aus.

- leiten Gruppenprozesse mit )
Kindern/Jugendlichen.

- unterstiitzen die Teammitglie-
der bestmdglich bei der Bewal-
tigung der von ihnen iibernom-
menen Aufgaben und zeigen
Mitgefiihl sowie Verstdndnis
fiir deren Probleme/Angste.

- initiieren und gestalten Grup-
penprozesse [z.B. Gruppen-
bildung) gemeinschaftlich
sowie zielorientiert.

- zeigen in Gruppenprozessen
Einfiihlungsvermdgen und
horen aufmerksam zu, um
entsprechende Handlungen
ableiten zu kdnnen.

- erkennen gruppeninterne
Probleme von Kindern/
Jugendlichen friihzeitig und
fordern Losungen.

- regen Gruppen/-mitglieder zu
zielorientierten Aktivitaten/
Angeboten/Projekten an.

- passen laufende Aktivitdten/
Angebote/Projekte flexibel an
die konkrete Gruppensituation
an und dndern diese wenn
notwendig oder erwiinscht.

- fordern bei Aktivitdten/
Angeboten/Projekten den
respektvollen und wertschat-
zenden Umgang innerhalb der
Gruppe.

- beziehen Gruppenphasen,
-rollen und -prozesse in die
Auswahl der Methoden ein.

- unterstiitzen Kinder/Jugend-
liche dabei, sich den Dynami-
ken innerhalb der Kinder-/
Jugendgruppe bewusst zu
werden.

- nutzen Wissen iiber wie-
derkehrende gruppen-
spezifische Dynamiken
aktiv in der Gestaltung von
Gruppenprozessen.

- driicken eigene Bediirfnisse,
Ziele und Erwartungen gegen-
iber anderen klar aus.

- sprechen auftretende Konflikte
mit den Kindern/Jugendlichen
und/oder innerhalb des Teams
bzw. der Organisation an, um
deren Reflexion zu ermdéglichen.

- planen Aktivitdten so, dass
die psychische und physi-
sche Sicherheit der Kinder/
Jugendlichen und aller
Beteiligten soweit wie moglich
gegeben ist.

- arbeiten vorausschauend und
beobachtend, um das Eintreten
etwaiger Gefahren, Notfdlle
und Krisen bestmdglich zu
verhindern.

- schreiten umgehend ein, wenn
die psychische und physische
Sicherheit von Personen ge-
fahrdet ist.

} - handeln in Notsituationen
so, dass die psychische und
physische Sicherheit von allen
Kindern/Jugendlichen soweit
wie moglich gewahrt bleibt.

) - dokumentieren, reflektieren
und interpretieren gemeinsam
mit dem Team Erfahrungen,
um fiir gegenwadrtige und zu-
kiinftige Situationen zu lernen.

-nehmen in Gruppenprozessen
bei Bedarf die BeobachterIn-
nenrolle ein und leiten aus den
Beobachtungen Entscheidungen
fiir das eigene Arbeiten mit
Gruppen ab.

- schdtzen hdufig auftretende
Konfliktsituationen bei Kindern/
Jugendlichen realistisch ein
und setzen ldsungsorientiert
MaRnahmen, um diese
konstruktiv zu bewaltigen
[z.B. Gesprache, Einsatz
passender Methoden].

- bewdltigen gegebenenfalls
auftretende Krisen, indem sie
von anderen Unterstiitzung in
Anspruch nehmen und nutzen
diese als Anlass fiir ihre person-
liche Entwicklung.

) - beriicksichtigen mégliche 3
Risiken bereits in der
Vorbereitung von Aktivitdten/
Angeboten/Projekten und
planen praventiv MaRnahmen
zur Vermeidung von unnotigen
Risiken.

) - schitzen duRere Umstande und )
Gegebenheiten realistisch ein,
um potentielle Risikomomente
zu bewerten.

- erkennen in Risikomomenten
Handlungsbedarf, leiten
geeignete MaBnahmen ab und
setzen diese um, so dass das
Risiko aller Beteiligten weitest-
moglich sinnvoll reduziert wird.

- Uibertragen Erfahrungswissen
und Gelerntes auf neue
Risikosituationen.

-nehmen auf die persdnlichen

- bereiten sich fiir Sitzungen vor,

- treffen in einem

- schatzen die Auswirkungen

- bereiten angehende Kolleglnnen

- reflektieren laufend ihre Rolle

- reflektieren kontinuierlich ihre

- leben Kindern/Jugendlichen/

- setzen ihre Wirkung als Vor-

- fordern im Team gezielt den

- gestalten Settings so, dass

- fordern gezielt die -

- wdhlen kontextabhdngig

- treten mit Kindern/

- bieten Kindern/Jugendlichen

- setzen Gruppen hinsichtlich

- bilden arbeitsfdhige Teams

- vereinbaren im Team Prinzipien

- unterstiitzen ein Team metho-

- gehen sensibel auf die

- leiten Teamprozesse.

- steuern die Entwicklung der

- fordern den Gemeinschaftssinn

- verteilen im Anlassfall

- bauen die Abldufe des

- libernehmen bei Bedarf die
- bestarken Teammitglieder und
- unterstiitzen einzelne

- fordern die konstruktive

- begleiten Teammitglieder }

- geben den Teammitgliedern

- kdnnen den Entwicklungsstand

- wenden gezielt Methoden

) - schitzen unterschiedliche, )

- unterstiitzen Kinder/Jugend-

- liberpriifen Aktivitaten/

- koordinieren in Notsituationen )

Kompetenzbeschreibungen

iibernehmen Verantwortung in )
Teams.

Grenzen von Teammitgliedern
Riicksicht und achten darauf,

dass diese nicht iiberschritten
werden.

A 4

bringen sich konstruktiv ein
und treffen Entscheidungen
verantwortungsvoll.

Entscheidungsfindungsprozess
unter Einbindung des Teams
eigenverantwortlich und selbst-
standig Entscheidungen.

ihrer Entscheidungen realis-
tisch ein und beriicksichtigen
die Interessen der davon
Betroffenen.

unterstiitzend auf die
Ubernahme von Verantwortung
[z.B. selbststéndiges Arbeiten
mit Kindern/Jugendlichen] vor.

und setzen diese gezielt
in der Arbeit mit Kindern/
Jugendlichen, Eltern und
anderen Akteurlnnen ein.

Tétigkeit um einer Uberbelas-
tung vorzubeugen und setzen
bei Gefshrdung (z.B. durch
ibermaRigen Stress, liberma-
Rige Verausgabungsbereitschaft,
Ungleichgewicht zwischen
Anforderungen und Ressourcen]
umgehend MaRnahmen (z.B.
Burnout-Prévention].

Teammitgliedern persdnli-
che Weiterentwicklung vor,
indem sie sich ungewohnten
Situationen aussetzen und
Verdnderungen zulassen.

bilder bewusst ein [z.B. um
Geschlechtsstereotypen

zu thematisieren/
problematisieren].

positiven Umgang mit Vielfalt.

sich alle beteiligten Kinder/
Jugendlichen unabhéngig von
Geschlecht, Alter, Hautfarbe,
sozialer und ethnischer
Herkunft, kdrperlicher sowie
geistiger Beeintrdchtigung,
sexueller Orientierung,
Religionszugehdrigkeit und
Bildungsgrad wiederfinden
konnen und ein hohes MaR an
Beteiligung aller ermdglicht
wird.

-v

Auseinandersetzung der
Kinder/Jugendlichen mit den
verschiedenen Dimensionen
von Diversitdt, also Geschlecht,
Alter, Hautfarbe, Ethnizitat/
Nationalitdt, soziale und
kulturelle Herkunft, Religion
und Weltanschauung,

sexuelle Orientierungen,
korperliche sowie geistige
Beeintrachtigungen, und
fordern dazu einen konstruk-
tiven Dialog [z.B. mit thema-
tisch spezifischen Workshops].

Methoden, die Inklusion
und Diversitat fordern (z.B.
geschlechtssensible Arbeit,
Kennenlernen anderer
Organisationen]).

Jugendlichen auch auBerhalb
ihrer unmittelbaren Zielgruppe
in Kontakt.

einen offenen Zugang

zu Vielfalt [z.B. soziale
und ethnische Herkunft,
Geschlechterrollen, sexuelle
Orientierung].

Teilnehmerinnenzahl und
relevanter Diversitdtsmerkmale
(z.B. Alter, Geschlecht, soziale
Herkunft] ausgewogen
zusammen, achten auf die faire
Verteilung von Ressourcen und
Aufgaben und fordern diese
von den Teammitgliedern ein.

unter Beriicksichtigung
personen- und situationsab-
hédngiger Belastbarkeit von
Teammitgliedern und setzen
MaRnahmen gegen allfillige
Uberbelastung.

der Zusammenarbeit und
halten diese ein.

disch dabei, arbeitsfahig zu
werden (z.B. Entscheidungen
treffen kénnen) und zu
bleiben.

Bediirfnisse heterogener
Gruppen ein.

A 4

Gruppe bzw. des Teams durch
die Auswahl und Anwendung
der Methoden zielgerichtet.

und den Zusammenhalt des
Teams.

Aufgaben an andere
Teammitglieder und beriick-
sichtigen dabei Bediirfnisse,
Ressourcen sowie individuelle
Kompetenzen im Team.

Teamgeschehens partizipativ
auf und setzen diese dement-
sprechend um.

Organisation, Moderation und
Leitung des Teams.

sprechen Anerkennung ange-
messen und zeitnah aus.

Teammitglieder beim Erreichen
ihrer persdnlichen Ziele.

Auseinandersetzung mit
Gruppendiversitdt und kontro-
versen Themen innerhalb von
Gruppen.

im Hinblick auf ihre Ziele

und Anliegen in Gruppen bei
Treffen/Aktivitdten oder durch
individuelle Gesprdche.

regelmdRig angemessenes
Feedback und motivieren diese
auch dazu, sich gegenseitig
Feedback zu geben.

ihres Teams mit Hilfe spezi-
fischer Methoden [z.B. eines
Gruppenentwicklungsmodells)
bestimmen.

fiir die Weiterentwicklung
von Teams sowie Kinder-/
Jugendgruppen an.

auch komplexe, Problem-/
Konfliktsituationen bei Kindern/
Jugendlichen realistisch ein

und setzen lésungsorientiert
MaBnahmen, um diese konstruk-
tiv zu I6sen/bewadltigen.

liche/Teammitglieder dabei,
untereinander auftretende Kon-
flikte zu erkennen, Losungsmog-
lichkeiten zu finden und dabei
auftretende Herausforderungen
zu diskutieren.

v

Angebote/Projekte in ihrem
Aufgabenbereich auf mogliche
Risikoquellen und setzen
prdventiv MaRnahmen zur
Vermeidung unnétiger Risiken.

ein Team.

Samtliche dargestellte Handlungen von in der Kinder- und Jugendarbeit Tatigen stehen im Einklang mit den Inhalten der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte sowie einer
6kologisch, sozial und wirtschaftlich nachhaltigen globalen Entwicklung. Dabei ist der Umgang mit den Kindern und Jugendlichen stets respektvoll und wertschdtzend.
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Organisatorische
Abldufe und Prozesse
gestalten

Geeignete Methoden
fiir gelingende
Organisation
anwenden

Organisatorische
Abldufe und Prozesse
evaluieren und
weiterentwickeln

Administrative
Aufgaben erledigen
und finanzielle Mittel
verantwortungsvoll
einsetzen

K"ommunikations- und
Offentlichkeitsarbeit
leisten

Die Organisation
gestalten und
entwickeln

Zugrunde liegendes Prinzip:

©2017 Osterreichische Kinder-
und Jugendvertretung (0JV)
aufZAQ-Geschaftsstelle
LiechtensteinstraRe 57/2
1090 Wien

info@aufzag.at

ZVR-Zahl: 902252246

Organisieren und [Projekte] managen

In der Kinder- und Jugendarbeit Tatige...

- unterstiitzen Teammitglieder/
Verantwortliche bei der
Durchfiihrung von regelmaRig
stattfindenden Aktivitdten
[z.B. wichentliche Treffen
einer Kinder-/Jugendgruppe,
freizeitpddagogische Angebote
vor Ort] entsprechend gesetz-
ter Ziele.

- erledigen unter Anleitung
einfache organisatorische
und administrative Aufgaben
(z.B. Bearbeitung von Listen,
Reservierungen tatigen].

- kdnnen relevanten Ansprech-
partnerinnen (z.B. Eltern,
Anrainerlnnen, Hausbesorgerln]
ihre Tatigkeit sowie wesent-
liche Grundsétze/Ziele der
Organisation verstandlich
erkldren.

) - bereiten mit Hilfestellung
erfahrener Teammitglieder/
Verantwortlicher regelmdRig
stattfindende Aktivitdten
entsprechend gesetzter Ziele
(z.B. zeitlicher und finanzieller
Rahmen] selbst und/oder im
Team organisatorisch vor, fiih-
ren diese durch und besprechen
diese nach.

- kommunizieren relevante
Informationen (z.B. Zeitpunkte
der Angebote) an Kinder/
Jugendliche bzw. deren Eltern
zeitgerecht und verlasslich.

-wenden einfache Prdsentations-
techniken [z.B. Flipchart zur
Visualisierung) an.

} - erledigen wiederkehrende
administrative Aufgaben
(z.B. Dokumentation von
Aktivitaten, Auswertung von
Feedbackbdgen] verldsslich und
nachvollziehbar.

- erledigen unter Hilfestellung
(z.B. mit einem Teammitglied,
einem Tool] die finanz-
technischen Anforderungen
(z.B. Abrechnung, Berichte ]
flir einfache Aktivitaten nach
den Vorgaben der Organisation
und setzen finanzielle Mittel
entsprechend des vorgegebenen
Rahmens ein.

} - kdnnen relevanten Ansprech-
partnerlnnen die Grundsatze/
Ziele der Organisation ver-
standlich erkldren.

Niveau |V

} - planen, leiten und koordinieren
organisatorisch verschiedene
Aktivitdten/Angebote/Projekte
[2.B. freizeitpddagogisches
Angebot vor Ort, thematische
Veranstaltung der Organisation)
inkl. deren Vor- und
Nachbereitung selbststandig
sowie im Team.

— -erstellen langerfristige

Planungen (z.B. Jahresplanung])
flir verschiedene einfache
Aktivitaten/Angebote und
setzen sie um.

- beriicksichtigen bei der Planung,
Leitung und Organisation
von Aktivitaten/Angeboten
Bediirfnisse, Anliegen und
inhaltliche Erwartungen
der Kinder/Jugendlichen.

) - planen, leiten und koordinieren )

organisatorisch umfangreichere
Aktivitaten/Angebote/Projekte
(z.B. organisationsiibergrei-
fender Workshop, dffentliche
Kulturveranstaltung, Spielefest
im Park, Vernetzungstreffen,
mehrtagige Aktivitdten mit
Ubernachtung) inkl. deren Vor-
und Nachbereitung selbststén-
dig sowie im Team.

} - erstellen langerfristige
Planungen (z.B. Jahresplanung)
fiir verschiedene umfangreiche

L- beriicksichtigen bei der Planung,

) - kommunizieren relevante

Leitung und Organisation die
Anliegen der Beteiligten.

- planen eigenstandig einfache
Projekte [z.B. ein Wochenend-
praxisprojekt] auf lokaler/
regionaler Ebene und fiihren
diese durch.

- organisieren regelmaRige
Treffen (z.B. wichentliche
Treffen einer Kinder-/Jugend-
gruppe] und damit verbundene
Aktivitdten/Angebote langfris-
tig (z.B. fiir ein Jahr].

- beziehen bei der Vorbereitung
und Organisation die tatsdchli-
chen Rahmenbedingungen vor
Ort ein (z.B. Ausstattung].

- reagieren auf kleinere, spontan
auftretende organisatorische
Anpassungsnotwendigkeiten
eigenstdndig und
situationsangemessen.

) - wenden Methoden der Mode-
ration (z.B. Tagesordnung,
Vorstellrunde] und der
Ergebnissicherung
[z.B. Protokoll fiihren] an.

-wenden zur Planung Methoden
der Strukturierung [z.B.
Zeitleiste, Darstellung der
Aufgabenverteilung) an.

- evaluieren organisatorische
Abldufe und Prozesse mit
einfachen Methoden [z.B.
Auswertung und Interpretation
von Feedback-Bdgen/
Dokumentationen]).

} - filhren eigenverantwortlich
administrative Tétigkeiten [z.B.
Ausschreibungen verdffentli-
chen, Inserate in lokalen Medien
schalten, Termine und Rdume
organisieren) in Abstimmung
mit den Verantwortlichen aus.

) - erledigen selbststéndig
die finanztechnischen
Anforderungen fiir einfache
Aktivitaten und Projekte nach
den Vorgaben der Organisation
und verwalten finanzielle Mittel
entsprechend des vorgegebenen
Rahmens.

- tragen zur Offentlichkeits-
arbeit bei (z.B. Verfassen von
Artikeln auf der Website].

- nutzen Netzwerke relevanter
Akteurlnnen innerhalb der
Organisation fiir erfolgrei-
che Kommunikations- und
Offentlichkeitsarbeit.

- bauen bei Bedarf Kontakte
aulerhalb ihrer Organisation
auf und pflegen diese.

- beteiligen sich aktiv bei
organisationsinternen
Entscheidungsfindungs-
prozessen.

- diskutieren und reflektieren
mit Kindern/Jugendlichen/
Teammitgliedern Werte und
Grundsdtze der eigenen
Organisation vor dem
Hintergrund aktueller
gesellschaftspolitischer
Entwicklungen und kommuni-
zieren Wahrnehmungen sowie
Ergebnisse in die Organisation.

- berichten (iber relevante
Aktivitaten/Angebote/Projekte
der Organisation verstandlich
und nachvollziehbar [z.B. fiir
Entscheidungsgremien, fiir die
Forderabwicklung].

- binden Kinder/Jugendliche
in Tatigkeiten innerhalb der
Organisation ein.

Aktivitaten/Angebote und
setzen sie um.

Informationen zeitgerecht und
verldsslich an Teammitglieder.

- binden relevante Ansprech-
personen [z.B. Eltern] gezielt
in Aktivitdten/Angebote/
Projekte ein.

- legen die Grundsatze und Werte
der Organisation reflektiert auf
die eigene Arbeit um.

- agieren zielorientiert in ver-
schiedenen und teilweise sehr
vielfdltigen Arbeitsbereichen
und teilen dabei ihre Ressour-
cen anhand von Prioritdten-
setzungen ein.

- Uiberpriifen die Einhaltung der
Planung und erkennen etwaigen
Handlungsbedarf, falls diese zu
erneuern/aktualisieren ist.

- passen organisationsinterne
Aktivitaten/Angebote an die
Grenzen der Leistungsfahigkeit
des Teams und die konkreten
Rahmenbedingungen an.

- legen Regeln fiir Prozessabldufe
innerhalb ihres Tatigkeitsfeldes
fest und sorgen dafiir, dass
diese eingehalten werden.

- kooperieren bei Bedarf mit
anderen Organisationen und
Institutionen.

} -wenden differenzierte Methoden
der Prdsentation, Moderation
und Ergebnissicherung an [z.B.
partizipative Ideensammlung].

- setzen fiir Organisations-
prozesse differenzierte Metho-
den (z.B. Projektmanagement-
Online-Tool) zielgerichtet und
bedarfsgerecht ein.

} - evaluieren organisatorische
Abldufe und Prozesse geplant
sowie multiperspektivisch und
entwickeln diese selbststéndig
und/oder im Team auf
Grundlage der Ergebnisse
weiter.

- libertragen Erkenntnisse aus
abgeschlossenen Aktivitaten/
Angeboten/Projekten auf
kiinftige Planungen.

- schaffen Rahmenbedingungen
zur Sichtbarmachung von
Ergebnissen und Erfolgen von
Projekten.

- planen Aktivitaten/Angebote/
Projekte so, dass sie langerfris-
tig wirksam sind.

) - stellen fiir Organisationsablaufe
Vorlagen [z.B. Projektbericht,
finanzielle Abrechnung] zur
Verfiigung und sichern deren
Verwendung.

- erledigen die finanztechnischen
Anforderungen fiir umfang-
reiche Aktivitaten/Angebote/
Projekte verantwortlich und
transparent.

- administrieren die Finanzen der
Organisation / des ihnen ver-
antworteten Aufgabenbereichs
transparent und nachvollziehbar.

- unterstiitzen die Organisation

beim Beantragen von Forder-

mitteln [z.B. Antrége schrei-
ben) und setzen gefdrderte

Aktivitdten entsprechend der

internen und/oder externen

Forderkriterien um.

} - leisten regelmaRige
Offentlichkeitsarbeit (z.B.
gezielte Verteilung von
Inhalten auf unterschiedliche
Kommunikationskandle wie
Website und Social Media).

} - nutzen Netzwerke relevan-
ter Akteurlnnen inner- und
auBerhalb der Organisation
(z.B. um geeignete Personen
flir Aufgaben im Rahmen der
Organisation zu finden).

- ermoglichen wechselseitiges
Kennenlernen von Kindern/
Jugendlichen/Teammitgliedern
durch Bereitstellen von
Begegnungs- und Kommuni-
kationsméglichkeiten (z.B.
personliche Treffen, Social
Media).

} - beteiligen sich konstruktiv an
organisationsiibergreifenden
Aktivitdten/Angeboten/Projekten
(z.B. Vernetzungstreffen,
Arbeitsgruppen], die zur
Entwicklung der eigenen
Organisation beitragen.

- beteiligen sich bei der
Weiterentwicklung der
Grundsdtze und Ziele der
Organisation.

- schaffen durch ausreichende
interne Kommunikation gute
Arbeitsbedingungen.

- ermitteln die Interessen
von Kindern/Jugendlichen/
Teammitgliedern systema-
tisch und bringen diese in
Besprechungen/Sitzungen/
Klausuren und anderen
Entscheidungsprozessen ein.

)

f

Kompetenzbeschreibungen

v

- beteiligen sich an der Schaffung -
von Rahmenbedingungen
flir wechselseitiges Lernen
und verantwortungsvolle
Zusammenarbeit innerhalb der
Organisation.

- entwickeln in der Organisation
eine konstruktive Fehlerkultur
[z.B. offen dariiber spre-
chen konnen, Lernen aus
Fehlern], die eine kontinuier-
liche Weiterentwicklung der
Organisation und der darin han-
delnden Personen ermdglicht.

Samtliche dargestellte Handlungen von in der Kinder- und Jugendarbeit Tatigen stehen im Einklang mit den Inhalten der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte sowie einer
dkologisch, sozial und wirtschaftlich nachhaltigen globalen Entwicklung. Dabei ist der Umgang mit den Kindern und Jugendlichen stets respektvoll und wertschatzend.
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